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Vinh An duoc thuc hién dudi su huéng dan khoa hoc cua giang vién ThS.
Nguyén Hitu Tan.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG DAl HQOC PA LAT

THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU CUA PE TAI

|

. Thong tin chung

— Tén dé tai: Nhin thirc ctia hoc sinh va phu huynh vé hoc tip truc tuyén tir trai
nghiém thyec té trong boi canh dich COVID-19 tai thanh pho Da Lat

— Sinh vién thuc hién:
e Hoang Minh Vinh An MSSV: 2012903  Lép: AVK44SPB
e Hoang Kim Thanh MSSV: 1810155  Lép: AVK42SP
e HO Thi Kiéu Trinh MSSV: 1810163  Lép: AVK42SP
(Chu nhiém dé tai: Hoang Kim Thanh)
— Lop: AVK44SPB, AVK42SP Khoa: Su pham Nam thu: 2, 4 S6 nam dao tao: 2, 4
—  Nguoi huéng dan: ThS. Nguyén Hiru Tan
2. Muc tiéu dé tai
Cac muc tiéu nghién ctru caa dé tai la:
e Nhan thic cua hoc sinh THCS va THPT trén dia ban thanh phé Pa Lat vé hoc
tap truc tuyen tir nhirng trai nghiém hoc tap trong mua dich Covid-19.

e Nhan thirc cua phu huynh c¢6 con em la hoc sinh THCS va THPT trén dia ban
thanh pho Pa Lat vé hoc tap truc tuyén tir nhitng trai nghiém ho trg con em hoc
tap trong mua dich Covid-19.

e Cac yéu to anh huéng dén nhan thirc cia hoc sinh THCS, THPT va phu huynh
trén dia ban thanh pho Da Lat ve hoc tap truc tuyen tur nhirng trai nghiém lién
quan dén gido duc truc tuyen trong mua dich Covid-19.

e Nhimng d& xuat cai tién vé day va hoc truc tuyén nham nang cao chit luong va
hiéu qua gido duc truc tuyén trén co s& phan tich nhén thirc ctia hoc sinh va phu
huynh vé hoc tap truc tuyén.

3. Tinh méi va sadng tao

— Tinh méi: Chua c6 dé tai nghién ctru vé chii dé nay ¢ thanh phd Pa Lat ciing nhu &
Viét Nam.

— Tinh séng tao: Hoc tap truc tuyén 1a mot giai phap quan trong nham dam bao chat
lugng va hi¢u qua giao duc trong thoi gian xay ra dai dich COVID-19. Mgt trong
nhirg dic diém quan trong cta giai phap nay 1a thay doi méi trudng hoc tip cua
hoc sinh tir truong 16p mang tinh tdp trung sang moi truong gia dinh. Do d6 dé tai
khong chi tim hiéu nhan thic ctia hoc sinh ma con tim hiéu nhéan thic cta phuy
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huynh ddi véi gido duc truc tuyén. Trén co so d6 dé xuat cac giai phap phu hop dé
nang cao chat lugng va hi¢u qua gido duc truc tuyén bdi vi sau dai dich thi gido
duc truc tuyén van s€ 1a mo hinh gido duc quan trong dugc ti€p tuc phat trién trong
tuong lai.

4. Két qua nghién ciu

Théng qua qué trinh nghién ciu, nhan thay co su trong dong trong thuc trang
hoc truc tuyén tai Viét Nam va ly thuyét cia cac nha nghién ctru ciing dé tai o trén thé
gidi. Tir do, dé tai 1a co so cho thy can thiét co sy thay doi, cai thién trong cach
truyén thy kién thuc, yéu cu cac déi twong nghién ctu thich nghi véi hinh thuc gido
duc mai.

Du trong twong lai, van chwa c6 minh chimg nao cho thay nhiing bién thé cua vi
rut Covid - 19 s€ khong xuat hién, do d6, diéu can thiét chuan bi phuong phap gido
duc két hop giita truc tlep va tryc tuyén nham linh hoat trong qué trinh chong dich
trong twong lai. Vi thé, thong tin rat ra dwoc tir qua trinh nghién cau 1a dé xuat nhiing
huéng di méi dé khac phuc nhitng nhuge diém va phét huy nhitng wu diém cua viéc
hoc truc tuyén trong thoi gian sau nay.

Bén canh d¢, thé giGi dang ngay cang phat trién di d6i voi sy cai tién cua cong
nghé, hinh thirc hoc tap truc tuyén sé duoc phé bién rong réi, vi vay viéc hiéu va rat ra
duogc nhitng loi ich hay bét lgi 1a mat xich quan trong trong hinh thac giao duc d6i méi
can phai cd ¢ Viét Nam.

5. Pong gop vé mit kinh té - xa hoi, gido duc va dao tao, an ninh, quéc phong va
kha ning ap dung cia dé tai:

— Vé mat Iy luan, dé tai dong gop nhitng phat hién vao linh vyc tri thie gido duc truc
tuyén ma hién nay dugc xem 1a mot trong nhitng linh vuc gido duc quan trong can
phat trién trong tuong lai.

— V& mat thuc tién, dé tai dua ra nhitng khuyén nghi va giai phap nham cai tién chat
lugng va hi€u qua giao duc truc tuyén trong tuong lai. Cac két qua nghién ctlru cta
de tai c6 thé tham khao va 4p dung vao gido duc trung hoc co s¢ va trung hoc pho
thong trén dia ban thanh pho Pa Lat cling nhu cac dia ban khac & Viét Nam.

6. Cong bd khoa hec ciia sinh vién tir két qua nghién ciru ciaa dé tai (ghi rd tén tap

chi néu c6) hoic nhan xét, danh gia cta co s da ap dung céac két qua nghién cau (néu
cd): Chua co.

Lam Pong, ngay 12 thang 05 nam 2022

Sinh vién chiu trach nhiém chinh
thwc hién de tai
(ky, ho va tén)

Hoang Kim Thanh
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Nhan xét cia ngwoi huéng dan vé nhirng dong gép khoa hgc cua sinh vién thuc
hién de tai (phan nay do nguwoi huong dan ghi):

Nhitng dong gop khoa hoc cua nhém sinh vién thuc hién dé tai c6 tinh méi va sang
tao, c6 y nghia 1y ludn 13n y nghia thuc tidn. Céc két qua nghién ctu cua dé tai co thé
&p dung trong linh vuc gi4o duc truc tuyén khong chi ¢ thanh phé Ba Lat ma con c6
thé ap dung cho cac noi khéc trong nudc.

Lam Ddng, ngay 12 thang 05 ndm 2022

X&c nhan cia trwong dai hoc Nguwoi hwéng dan
(ky tén va déng dau) (ky, ho va tén)

nWolir/

ThS. Nguyén Hiru Tan
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BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG DAl HQOC PA LAT

THONG TIN VE SINH VIEN

CHIU TRACH NHIEM CHINH THUC HIEN PE TAI

1. So lwge vé sinh vién

Ho va tén: Hoang Kim Thanh P
Sinh ngay: 07 thang 09 nam 2002

Noi sinh: Pa Lat . .
Lop: AVK42SP Khéa: 2018-2022

Khoa: Su pham

Dia chi lién hé: 34B/3 Hung Vuong, phuong 9, Pa Lat
bién thoai: 0944116035 Email: kimthanhO9hoang@gmail.com

I1. Qua trinh hec tap (ké khai thanh tich cua sinh vién tir ndm thi 1 dén nam dang
hoc):

e Nam thu1

Nganh hoc: Su pham Tiéng Anh Khoa: Su pham
Két qua xép loai hoc tap (ca nim): Kha

e Nam thu 2

Nganh hoc: Su pham Tiéng Anh Khoa: Su pham
Két qua xép loai hoc tap (ca nim): Kha

e Niam thw 3

Nganh hoc: Su pham Tiéng Anh Khoa: Su pham
Két qua xép loai hoc tap (ca nim): Kha

e Nam thw 4

Nganh hoc: Su pham Tiéng Anh Khoa: Su pham
Két qua xép loai hoc tap (HKI1): Khé
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Xéac nhan caa trwong dai hoc
(ky tén va dong dau)

Lam Ddng, ngay 02 thang 05 nam 2022
Sinh vién chiu trach nhiém chinh
thuc hién dé tai
(ky, ho va tén)

Hoang Kim Thanh



MO PAU

1.1. Tinh cap béch cia dé tai

Ngay 11 thang 3 nim 2020, WHO (T4 chirc Y t& Thé gi6i) da tuyén bd dai dich
Covid-19 xay ra trén toan cau. Piéu nay di lam gian doan rat nhiéu cac hoat dong
trong nhiéu linh vuc khac nhau, trong d6 ¢ gidgo duc. Hau hét tat ca cac truong hoc
trén thé gidi & phan 1on cac nude xay ra dai dich, trong d6 c6 Viét Nam, déu phai
chuyén d6i hinh thirc day hoc ¢ cac truong pho thong ciing nhu cao ding va dai hoc tir
hinh thirc gido duc truc tiép tai 16p sang hinh thirc gido duc tryc tuyén qua mang may
tinh hodc két hop ca hai mot cach tam thoi. C6 thé néi mé hinh gido duc truc tuyén 1a
giai phap tat yéu dé co thé duy tri cac hoat dong gido duc trong thoi gian chéng dich.

Pé dam bao cong tac chdng dich ciia ca nudc, cic co quan nha nude chi dong
linh hoat trong viéc thyc hi¢n nhiéu hinh thtrc hoc tap khac nhau dé phu hop véi tinh
hinh dich cua timg dia phuong. Trén ca nudc, vao thang 9 — 2021 - dau nam hoc 2021
— 2022, B Gido Duc va Pao Tao cho biét, ¢ 25 tinh td chirc day hoc tryc tiép cho
100% hoc sinh, 14 dia phuong két hop hoc truc tiép, truc tuyén va qua truyén hinh, 24
tinh day hoc truc tuyén va qua truyén hinh. Trong d6, tinh Lam Dong di thuc hién két
hop hinh thitc day hoc truc tiép, truc tuyén va qua truyén hinh. Tuy nhién, qua trinh
hoc truc tuyén cua cic hoc sinh kéo dai t6i cudi thang 12, ngay 27/12 S& Gido Duc va
bao Tao quyét dinh hoc sinh mam non chua duoc dén truong, hoc sinh cac khdi 16p
tiéu hoc, THCS céc truong hoc dang hoc truc tuyén chuyén sang hoc truc tiép. Sau do,
Uy Ban Nhan Dan thanh phd Da Lat d3 quyét dinh cho hoc sinh hoc truc tuyén ngay
sau thi hoc ki I nam hoc 2021-2022. Qua qua trinh hoc tryc tuyén ciia hoc sinh trong
thoi gian chong dich, c6 rat nhidu van dé ciing nhu tré ngai cho khong chi gido vién,
hoc sinh va con phy huynh trong qua trinh dam bao hoc tap. Do d6, dé tim ra van dé
ctia phuong phap day va hoc méi dugc 4p dung nay c6 thé giup phat trién cach thic
giang day va hoc tap cua thiy va tro.

Hoc tap truc tuyén — trong tiéng Anh duoc goi 1a e-learning - da xuat hién dau
tién ¢ Pai hoc Illinois, Hoa Ky vao nam 1960 (Soumik Sarkar, 2020). Mac du chua
xuét hién mang Internet, hinh thirc hoc truc tuyén nay da dugc hién thong qua vige két

noi cac may tinh lai v&i nhau thanh mot mang ludi ki thuat so.



T ndm 1960, trong thoi ki cach mang cong nghiép 3.0 — Cach mang ky thuat
sO, sy phat trién ciia cong nghé thong tin va truyén thong da cé nhitng tién bo dang ké
khién cho mé hinh hoc trép truc tuyén da c6 nhitng thay doi dang ké, nhiéu nghién ctru
gido duc tryc tuyén di c6 nhitng huéng din cho viée day va hoc truc tuyén hiéu qua,
nhiéu cong cu ky thuat phan cing 1dn phan mém da ra doi va duoc cai tién lién tuc
nhim nang cao chat lugng gido duc truc tuyén va dap tng ngdy cang nhiéu nhu ciu
hoc tap cua hoc sinh. Nho su cdp nhat va cai tién thuong xuyén d6 ma gido duc ciling
phat trién, cang nhiéu cong cu da dang va tha vi hon dé ap dung vao tiét hoc. Bén canh
d6, nhitng phuong phap giao duc nhu hoc tap tryc tuyén méi ciing dugc ra doi voi
nhiéu wu diém.

O Viét Nam, hoc tap truc tuyén con di duoc dan dau va chinh thtc trién khai
khoa hoc dau tién vao nam 2008 bai Vién Pai hoc M Ha Noi (B4o Nhan Dan, 2017).
Tuy nhién hoc tap truc tuyén chua thuc su thay thé duoc mé hinh hoc tap truc tiép
truyén théng ¢ nhiéu noi trong nudc cho t6i khi c6 1énh gidn cach phong dich Covid-
19. Do d6, du khong phai 1a mot ¥ tudng méi la duogc dé ra gan ddy, nhung gido vién,
dic biét hoc sinh va ca phu huynh déu phai dan dan lam quen véi viéc ap dung mod
hinh truc tuyén vao cac hoat dong gido duc nham duy tri tinh lién tuc va 6n dinh cua
giao duc trong thoi gian xay ra dai dich.

Trong qua trinh tiép can va 4p dung cac hinh thirc hoc tip truc tuyén & cap gido
duc phé thong, nhan thic cua gido vién, hoc sinh va ca phu huynh vé hoc tap truc
tuyén it nhiéu c6 nhitng thay d6i dudi nhitng tac dong cua nhidu yéu t6 ca chu quan 1an
khach quan. Trong boi canh d6, nhém sinh vién chiing t6i chon dé tai tim hiéu nhiing
gdc nhin khac nhau vé hoc tap truc tuyén tir hoc sinh pho thong va phu huynh cia ho.

Bén canh su nd luc cta hoc sinh trong qua trinh thich nghi vé1 cach hoc tap moi
nay, phu huynh ciing déng gép mot phan khong it d&é hd trg hoc sinh trong sudt qua
trinh dé dong vién va gitp dd cho con em vuot qua nhimg kho khan khi hoc truc
tuyén. Sy hd tro d6 khong chi & phuong dién thiét bi nhu may tinh, két ndi mang ma
con & mit tam 1y, tinh than, sinh hoat trong gia dinh va ca céng nghé thong tin néu co
kha ning. Ngoai ra, di v6i nhitng hoc sinh & cip cang nhé nhu tiéu hoc hay trung hoc
co s0, vai tro cua phu huynh hoc sinh cang dic biét quan trong dé c6 thé hd trg qua

trinh hoc truc tuyén ctia con em minh thuan loi hon. Nhan biét duge diéu d6, nhom



thuc hién nghién ctru da chon phu huynh lam khach thé nghién ctru bén canh hoc sinh

& nhitng truong trung hoc co sé va trung hoc phd théng.

Chung t6i cho rang sy nhin nhan, phan tich va danh gia tir nhiing trai nghiém
thuc té cua hoc sinh va phu huynh ddi véi hoc tap truc tuyén trong thoi gian dai dich
Covid-19 déng vai trd quan trong vi chiing ¢ thé gitp cho cac nha giao duc va k¥ su
cong nghé thong tin, dac biét 1a gido vién, hiéu duoc nhiing thuan lgi, kh6 khan va nhu
cau cua ho ddi véi gido duc truc tuyén. Trén co s& d6 c6 thé tim ra nhimg giai phap
nang cao chit lugng va hiéu qua cua gido duc truc tuyén béi vi mé hinh gido duc truc
tuyén, nhu nhiéu nha nghién ctru gido duc du doan, sé tiép tuc dong vai trd quan trong
sau khi dai dich Covid-19 chidm dut hoan toan.

Bén canh d6, nhom nghién ciru quyét dinh chon khach thé nghién ctru chi bao
gdm hoc sinh trung hoc co sé (THCS), va hoc sinh trung hoc phé thong (THPT) thay
vi chon hoc sinh tiéu hoc. Cac em hoc sinh tiéu hoc con qua moi dé co thé thich nghi
v6i phuong phap hoc truc tuyén, cic em con can nhiéu su hd tro tir phu huynh dé co
thé dé dang thich ing véi cach hoc tap truc truyén. Thay vao do, cac hoc sinh THCS,
THPT dé dang str dung tu liéu duoc cung cip tir nha truong hon. Do d6, nhom nghién
cuu da quyét dinh chon hoc sinh THCS va hoc sinh THPT lam khach thé nghién clru.
1.2. Muc tiéu nghién cau
Céc muc ti€u nghién ctru cu thé cua dé tai 1a:

e Nhan thirc ctia hoc sinh THCS va THPT trén dia ban thanh ph6 Pa Lat vé hoc tap
truc tuyén tir nhitng trai nghiém hoc tap trong mua dich Covid-19.

e Nhan thtrc cua phu huynh c6 con em 1a hoc sinh THCS va THPT trén dia ban thanh
phé Pa Lat vé hoc tap truc tuyén tir nhitng trai nghiém hd tro con em hoc tap trong
mua dich Covid-19.

e Cic yéu to anh hudng dén nhan thirc ctia hoc sinh THCS, THPT va phu huynh trén
dia ban thanh phb Da Lat vé hoc tap truc tuyén tir nhitng trai nghiém lién quan dén
gido duc truc tuyén trong mua dich Covid-19.

e Nhiing dé xuat cai tién vé day hoc tryc tuyén nham nang cao chat luong va hiéu
qua gido duc truc tuyén trén co sé phan tich nhan thirc cta hoc sinh va phu huynh

vé hoc tap truc tuyén.



1.3. Pdi twong nghién ciu
béi tuong nghién clru cua dé tai 12 nhén thtc cta hoc sinh THCS va THPT va

phu huynh vé hoc tap truc tuyén tir nhimng trai nghiém thyc té vé& gido duc truc tuyén
trong thoi gian xay ra dai dich Covid-19 ¢ Viét Nam.
1.4. Khach thé nghién ciu

Khach thé nghién ctru ctia dé tai 1a hoc sinh THCS, THPT va phu huynh trén
dia ban thanh phd Pa Lat.
1.5. Pham vi nghién ciru

Vé mit noi dung nghién ctru, nhom tap trung tim hiéu nhéan thirc cua hoc sinh
THCS, THPT va phu huynh vé hoc tap truc tuyén trén co s& nhirng trai nghiém thuc té
ma ho ¢6 dugc vdi vai tro 1a nguoi hoc va phu huynh trong thoi gian dai dich Covid-
19. Pong thoi, nhom ciing tim hiéu va phén tich cac yéu té anh hudng nhan thire nay.

Vé mit khong gian nghién ctru, dé tai dugc tién hanh khao sat chu yéu & cac
truong THCS, THPT trén dia ban thanh phd Pa Lat. Tuy nhién, do han ché thoi gian
ciing nhu tinh hinh dich van chua 6n dinh nén nhom thuc hién dé tai chi khao sat trén
mau cac hoc sinh THCS, THPT va phu huynh.

V& mit thoi gian nghién ctru, nhém tim hiéu nhan thac vé hoc tap truc tuyén
cua hoc sinh va phu huynh ma dugc hinh thanh ¢ thoi diém thuc hién nghién ctru, sau
khi trai qua mot thoi gian trai nghiém thyc té vé hoc tap truc tuyén trong thot gian dich
Covid-109.

1.6. Y nghia nghién citu
Y nghia Iy luan

Két qua nghién ctru dé tai gop phan xay dung hé thdng tri thirc vé day va hoc
tryc tuyén. Bén canh d6, dé tai ciing gitp da dang héa ngudn tai lidu vé gido duc truc
tuyén dé cac sinh vién, gido vién va cic nha nghién ctru quan tdm c6 thé tim hiéu va
mo rong.

Y nghia thue tién

Két qua nghién ctru dé tai co thé ap dung vao cong viéc dé suat nhirng phuong
phap dé cai tién chat luong cua phuong thirc day hoc truc tuyén. Tir d6, hiéu qua va
chét lwong cua cach hoc truc tuyén s& dam bao dugc nhu cau gido duc ciia nha truong
va gia dinh.

1.7. Phuwong phap nghién ctru



Pé thyc hién dé tai, nhom nghién ctru st dung két hop phuong phap nghién ctru
dinh luong, cu thé 1a phuong phap diéu tra x3 hoi, voi phuong phap nghién ctiu dinh
tinh, cy thé 12 phuong phap phong van sau.

e Phuong phap thu thap dir li¢u

Pé thuc hién dé tai ndy, nhém nghién ctru di st dung ba phuong phap thu thap
dir liéu bao gdm thu thap dit liéu thir cip, phuong phap diéu tra x hoi dung bang hoi
va phuong phap phong van sau dinh tinh.

Dua vao théng ké téng sb hoc sinh tir Phong va S¢ Gido Duc va Bao Tao Lam
Pong nam hoc 2021 — 2022, té)ng s6 hoc sinh cac truong nhém thuc hién nghién ctru
lua chon dé tham gia khao sat 1a 8896 em hoc sinh truong THCS va 5827 em hoc sinh
truong THPT. Trong do, c6 1857 em hoc sinh 16p 6, c6 2366 em hoc sinh 16p 7, c6
2345 em hoc sinh 16p 8, c6 2319 em hoc sinh 16p 9, c6 1247 em hoc sinh 16p 10, co6
1869 em hoc sinh 16p 11 va c6 1984 em hoc sinh 16p 12.

Tir kich thudc tdng thé, tinh kich thuéc miu theo cong thirc™:

= (=)

N p(lp)Za

1
TL=[E

trong d6: n 1a kich thudc mau, N 1a kich thudc tong thé, z 1a gia tri phan phdi hai bén
g voi do tin cay lya chon, e 1a sai sé chon mau cho phép va p 1a ty 1¢é trong tong thé
cua bién nghién cuu.

Trong nghién clru nay, tac gia chon z = 1,96 (ing vdi a = 95%), e = =10%, p =
0,5 va N = 14723, tinh dugc kich thuéc miu diéu tra n = 400. Dung phuong phap chon

mau ngau nhién phan tang ta dugc co cAu mau nhu sau:

Truong THCS Tong | Lép6 | Lép7 | Lop8 | Lop9

Truong THCS Lam Son 46 9 12 13 12

Trudng THCS Nguyén Du 73 15 20 19 19

Truong THCS Quang Trung 61 12 16 15 18

Truong THCS & THPT Pong Pa 26 7 6 7 6

Truong THCS & THPT Tay Son 36 8 10 10 8
242 51 64 64 63

Truwong THPT Tong | Lép 10 | Lép 11 | Lép 12

Truong PTDTNT THPT tinh Lam 12 4 4 4

Pong

TruongTHPT Chuyén Thang Long — 23 8 8 7

ba Lat

Truong THPT Tran Phi 48 17 14 17




Truong THPT Bui Thi Xuan 49 17 15 17

Truong THCS & THPT Tay Son 26 8 10 8

158 54 51 53

Bang 1: Co cu liy miu

Céc thanh vién trong nhoém nghién ctiru di thuce hién bang cdu héi cho hoc sinh cép
THCS, THPT va phu huynh & céc trudng trén dia ban thanh phd Pa Lat. Tuy nhién, do
su gidi han vé thoi gian cling nhu nhan lyc, cac truong THCS, THPT tham gia khao
sat bao gom: Truong THCS Lam Son, Truong THCS Nguyén Du, Truong THCS &
THPT Ddng Da, Truong THCS & THPT Tay Son, Truong PTDTNT tinh Lam Pong,
Truong THPT Chuyén Thiang Long, Truong THPT Tran Phu va Truong THPT Bui
Thi Xuan. Trong do, c6 365 hoc sinh va 350 phy huynh tham gia tra 161 khdo sat. Tu
d6, nhom nghién ctru sé rat ra nhitng danh gia vé van dé nhan thirc ciia hoc sinh va
phu huynh vé trai nghiém thuc té hoc truc tuyén.

Dua trén co cdu mau nay, tac gia thyc hién hai cudc diéu tra xa hoi dung bang
hoi. Cudc diéu tra thtr nhat thuc hién trén khach thé 1a hoc sinh & cac truong THCS,
THPT d3 duoc lya chon dé tham gia khao sat. Cudc diéu tra tht hai thyc hién trén
khach thé 1a phu huynh cua cac em hoc sinh ¢ cac truong THCS, THPT da duogc lua
chon dé tham gia khao sat.

Cudc diéu tra thtr nhat duoc tién hanh bang cach chon ngau nhién s luong céc
em hoc sinh theo bang co cau mau dé tra 161 bang hoi dd duoc thiét ké dung cho
nghién ctru. Cudc diéu tra thir 2 duoc tién hanh bang cach chon ngiu nhién phy huynh
hoc sinh ¢ céac truong THCS, THPT duoc chon dé tra 161 khao sat theo sb luong trong
bang co cau mau.

Pé thyc hién phong van sau dinh tinh, cac khach thé nghién cru duoc chon bao
gé)m: 2 em hoc sinh, trong do, 1 em hoc sinh truong THCS va 1 em hoc sinh trudong
THPT va 2 phuy huynh, trong d6, 1 phu huynh c6 con, em 1a hoc sinh truong THCS va
1 phu huynh c6 con, em la hoc sinh truong THPT. Tac gia 1a nguoi thuc hién phong
van tryc tiép va loai hinh phong vin duoc dung 1a phong véan siu ban cu trac. Mdi
cudc phong van kéo dai trong khoang tir 20 dén 45 pht.

e V& phuong phap xtr Iy s6 liéu:




Ttr nhitng phan tich va danh gia tir con sd qua két qua thu duoc ¢ phiéu khao sat, nhém

nghién ctru thuc hién téng hop két qua va xuét bang dir liéu qua phadn mém SPSS. Tur

d6, co thé rut ra duoc nhirng két qua co gia tri cho dé tai.

1.8. Gia thuyét nghién cieu

Céc gia thuyét nghién ctru duoc dit ra cho dé tai la:

e Hoc sinh céc truong THCS va THPT cam thiy kho khin hon trong viée tiép thu
kién thirc méi khi hoc truc tuyén hon so véi hoc truc tiép.

e Hoc sinh cac truong THCS s& gip nhiéu kho khan trong qua trinh hoc tryc tuyén
hon hoc sinh céac truong THPT.

e Su gitp d& cua phu huynh c6 tac dong tich cuc cho con em minh trong qua trinh
hoc truc tuyén.

1.9. Céu trudc béo cao nghién ciu

e Mo dau

e Chuong 1 — Tong quan 1y luan

e Chuong 2 — Nhan thurc hoc sinh vé hoc tap truc tuyén tur trai nghi€ém thuyc té

e Chuong 3 — Nhan thic phu huynh vé hoc tap truc tuyén tur trai nghiém thuc té

e Két qua, kién nghi



CHUONG 1: TONG QUAN LY LUAN
1.1.  Nhirng khai niém céng cu
1.1.1. Nhan thiuc

Theo Tran Tuén Lo (2016), nhan thirc 1 nhitng qué trinh tdm 1y nham muc dich
dem lai cho chu thé sy hiéu biét vé nhitng sy vat va hién tugng trong moi trudong
chung quanh va vé ban than minh. T4c gia nay cho rang c6 hai loai nhan thtc 13 nhan
thirc cam tinh va nhan thuc ly tinh. Nhan thirc cam tinh 1a nhan thirc ma két qua cua nd
chi 12 nhitng cam gidc va tri gidc vé cai bé ngoai clia su vat hay hién twong. Nhan thirc
Iy tinh 12 nhan thirc bang tu duy hoic bang tudng trong dé c6 hiéu biét vé ban chit va
quy luat cua sy vat hay hién tuong sau khi da c6 nhan thirc cam tinh ddi voi su vat hay
hién tuong do.

Theo Nguyén Thi Hong Van (2013), nhan thirc 1a qua trinh phan anh téi tao lai
hién thyc trong tu duy con ngudi trén co sé cua thuc tién — x4 hoi. Giéng nhu Tran
Tuén Lo (2016), tac gia nay ciing cho rang nhan thirc cam tinh va nhan thire 1y tinh 1a
hai giai doan khac nhau cua ciing mot qua trinh nhan thirc théng nhét. Bén canh do, tac
gid nay con phan loai nhan thic thanh nhén thirc kinh nghiém va nhan thuc 1y luan,
xem ching la hai trinh d6 khac nhau ctia nhan thirc. Nhan thirc kinh nghiém la loai
nhan thire chu yéu thu nhan dugc tir quan sat va thi nghiém, no tao thanh tri thirc kinh
nghiém. Tri thirc kinh nghi¢ém nay sinh mot cach truc tiép tr thuc tién - tir lao dong
san xut, ddu tranh xa hoi hodc thi nghiém khoa hoc. Con nhan thtrc 1y luan 1a loai
nhan thirc gian tiép, triru twong va khai quat vé ban chat va quy ludt cua cic sy vat
hién tuong khach quan. Nhén thtrc 1y ludn dugc hinh thanh tir kinh nghi¢m, trén co s¢
tong két kinh nghiém.

Nhu cau nhén thic ¢6 mbi tuong quan chat ch€ véi nhu cau hoc tap. Theo cach
noi téng quat nhat, viéc hoc tap va luyén tap nham dé hiéu biét, va tao dung céc k¥
nang. Vé mit tdm 1y hoc, hoc tap chinh 1a mot trong cac dic trung ciia con ngudi duge
diéu khién mot cach tu gidc dé linh hoi cac tri thirc, k¥ nang, k¥ xdo cling nhu nhing
hinh thirc hanh vi méi...Thém vao d6, nha truong chinh 13 mot phuong phap thuc day
hoat dong hoc tap. Hoc tap chinh 1a mét dang nhan thic ctia con nguoi. Ca hoat dong
nhan thirc va hoat dong hoc tap déu chinh 1a diéu kién tat yéu cho su phat trién ctia con
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ngudi, nham muc dich 14 phong phti hon cac tri thirc, k§ nang, k¥ xao cho con nguoi
va déu 1a su phat hién ra nhiing diéu m&i mé va khach quan dbi v&i ho. Bén canh do,
mic di nhu cau vé nhan thic ¢ ndi dung va ddi twong phong phti hon so v6i pham vi
nhu cau hoc tap, thi nhu cAu nhén thac chinh 1a nhu cau dbi véi viée tiép nhéan dbi
tudng trong hoat dong hoc tap. (Phan, &L¢, 2020)

1.1.2. Giao duc truc tuyén

La hinh thtc dao tao duoc chuén bi, truyén tai hodc quan li str dung nhiéu cong
cu cua cong nghé thong tin, thong tin khac nhau & murc cuc bo hay toan cuc (Means va
cong sy, 2009).

E-learning la su phéan phat cac nd1 dung hoc st dung cac cong nghé dién tir hién
dai nhu may tinh, mang v¢ tinh, mang Internet... Trong do6, ndi dung hoc co thé thu
dugc tr cac website, dia CD, bang video, audio... thong qua mdt may tinh hay tivi;
nguoi day va ngudi hoc c6 thé giao tiép v4i nhau qua mang dudi cac hinh thic nhu: E-
mail, thao ludn truc tuyén (chat), dién dan (forum), hoi thao video... (Atkins, 2016).

Theo tong két cua Zandberg va Lewis (2008), c6 thé ké dén mot sb hinh thirc
dao tao E-learning pho bién trén thé gidi nhu sau:

Dao tao dua trén cong nghé (Technology-Based Training - TBT) 1a hinh thirc
dao tao co su ap dung cong nghé¢, dac biét 1a dua trén cong nghé thong tin; dao tao dua
trén may tinh (Computer-Based Training - CBT). Hiéu theo nghia rong, thuat ngir nay
n6i dén bat ki mot hinh thirc dao tao ndo c6 str dung may tinh nhung thong thuong,
thuat ngr ndy duoc hiéu theo nghia hep dé noi dén cac tng dung (phan mém) dao tao
trén cac dia CD-ROM hodc cai trén mdy tinh doc 1ap, khong ndi mang, khong co giao
tiép v4i thé gidi bén ngoai. Thuat nglt nay duoc hiéu déng nhat véi thuat nglr CD-
ROM Based Training.

Pao tao dua trén web (Web-Based Training - WBT) 1a hinh thtc dao tao sur
dung cong nghé web. Noi dung hoc, cac thong tin quan li khéa hoc, thong tin vé ngudi
hoc dugc luu trit trén may cht va nguoi hoc c6 thé dé dang truy cap thong qua trinh
duyét web. Nguoi hoc co thé giao tiép vdi nhau va véi gido vién, sir dung cac chire
nang trao doi truc tiép, dién dan, E-mail... tham chi c6 thé nghe duoc giong néi va nhin
thay hinh anh ctia ngudi giao tiép voi minh.

Dao tao tryc tuyén (Online Learning/Training) 1 hinh thirc dao tao co sir dung

két ndi mang dé thuc hién viéc hoc, chéng han nhu léy tai liéu hoc, giao tiép gitta
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ngudi hoc voi nhau va véi gido vién... thong qua cac cong cu két ndi nhu: may tinh,
cac thiét bi di dong, ...

Dao tao tir xa (Distance Learning) 14 thuat ngit n6i dén hinh thirc dao tao trong
d6 nguoi day va nguoi hoc khong & cung mot chd, tham chi khong cing mot thoi
diém, vi du nhu viéc dao tao str dung cong nghé cau truyén hinh hoic cong nghé web.

Elanie Allen (2011) gido duc truc tuyén dya vao ti 1& phan trim noi dung giang
day truc tuyén. Cu thé, cac khoa hoc truc tuyén la nhitng khoéa hoc trong do it nhét
80% noi dung khoa hoc duoc giang day truc tuyén. Quan niém nay dong nhat vdi quan
niém vé gido duc tryc tuyén duoc néu trong trang web ciia Cuc Quan li ki ning Uc
thudc Chinh phu Uc (https://www.asqa.gov.au/). Con nhiing khoéa hoc c6 ndi dung day
hoc tryc tuyén nam trong khoang tir 30% dén 79% duoc goi 1a hoc tap két hop
(Blended learning).

Tai liéu Hudng dén 1ap ké hoach cho hoc tap két hop va truc tuyén cia truong
hoc 40 Michigan quan ni€ém déy du hon ca: Hoc truc tuyén 1a hinh thtrc hoc tap véi sy
huéng dan cia gido vién chu yéu thong qua Internet, bao gdm cac phan mém dé cung
cAp moi trudng hoc tp co cau tric va & do, hoc sinh (HS) va GV tach biét nhau vé
mit dia li. N6 c6 thé 13 ddng bd hoic khong dong bo, ngudi dung co thé truy cap tir
nhiéu khong gian khac nhau.

Tai Viét Nam, do bénh dich covid-19 kéo dai, Bo truéong Phung Xuan Nha véi
phuong cham “tam ding dén trudng, khong ding viée hoc” di trién khai cach tiép can
cac kién thuc, cac thdy c6 qua moi trudng mang d6i voi hoc sinh cac cip. Ngoai ra bd
truong con nhan dinh: “Day hoc tir xa da duoc trién khai tir 1au nhung lam bai ban,
rong khap thi day 1a 1an dau tién 1am duoc. Mic di vira qua 1a giai doan kho khan dbi
v6i nganh Gido duc nhung ciing chwa bao gid lai c6 co hoi nhu vira rdi dé ung dung
cbng nghé trong day va hoc”

"Nganh Gido duc coi day la co hoi dé quyét tam day nhanh chuyén doi s6. Qué
trinh trién khai day va hoc truc tuyén vira qua khang dinh nganh Gido duc cé nhiéu
tiém nang, thé manh dé tién phong tng dung céng nghé. Pong thoi, khang dinh
phuong thic day hoc truc tuyén khong chi Ia giai phap tam thoi trong moa dich ma
con la giai phap quan trong nang cao chat luong gi4o duc tir mam non dén dai hoc; qua
d6 giai phong niang luong 16n cho gido vién, giam tai cac thu tuc hanh chinh, nhiéu
kién thuc, kinh nghiém dugc chia sé, nang 1én” - B truang noi.
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1.1.3. Hoc tap truc tuyén

La mot phuong thirc hoc tap bang truyén thong thong qua mang Internet theo
cach tuong tac véi ndi dung hoc tap va duogc thiét ké trén nén tang phuong phap day
hoc va duoc quan li boi cac hé thong quan li hoc tip nhdm dam bao su twong tac, hop
tac dap ung nhu cau hoc moi luc, moi noi ctia ngudi hoc. Phuong phap hoc tip nay
dap tmg cho nhu cau hoc tap, tich liy kién thirc cho tit ca moi ngudi, dong thoi s& dem
lai nhung loi ich to 16m, tiét kiém thoi gian, cong stc va tién bac, déng thoi ciing ning
cao chat lugng truyén dat va tiép thu kién thirc cho hoc vién. Chinh vi nhitng vu diém,
loi ich ma dao tao E-Learning mang lai va ciing 1a xu thé chung trong tuong lai nén
cac co sO gido duc, dic bi¢t 1a gido duc dai hoc dang khong ngung tim cach tiép can
thi truong nay (Gurmak Singh va cong su, 2005).

Internet va kha nang tiép can cua cong nghé da tao ra mot sy dot bién trong nhu
cau vé giang day dua trén Internet (Chaney, 2001). Hoc tap tir xa 1a mot moi trudng
mo rong cho phép ngudi dung hoat dong linh hoat bat chap thoi gian va dia diém
(Chaney, 2001). Hoc truc tuyén 6 thé duge dinh nghia la “hoc tap dién ra mot phén
hodc hoan toan qua Internet” (B§ Gido duc Hoa Ki, 2010).

Moi truong hoc tap truc tuyén c6 thé duoc phan loai thanh 3 nhém chinh: nhom
thtr nhat 13 hoc hoan toan trén Internet; nhom tht hai 1a két hop hoc truc tiép va truc
tuyén; nhom thtr ba 1a hoc theo cach truyén théng va ¢6 hd trg truc tuyén. Khoa hoc
trye tuyén hoan toan trén Internet 13 khoa hoc khong cé su tiép xuc truc tiép gitta gido
vién va sinh vién ma tat ca cac khia canh cta khoa hoc dugc tién hanh trong mot méi
truong hoc tap truc tuyén.

“Hoc truc tuyén” dé cap moi truong giang day thong qua mang Internet, bao gdm mot
loat cac chuong trinh st dung Internet trong va ngoai truong dé cung cap truy cip vao
tai lidu giang day ciing nhu tao diéu kién tuong tac giita cic gido vién va hoc sinh. Hoc
truc tuyén 6 thé duoc thue hién hoan toan truc tuyén hodc két hop tuong tac truc tiép.
Day hoan toan 1a mot hinh thirc gido duc tir xa, trong d6 tat ca cac hudéng din va danh
gia dugc thyc hi¢n bﬁng cach sur dung truc tuyén (Picciano va Seaman 2009; B6 Gido
duc Hoa Ki, 2007). Moi hudng dan cua GV va cac nguén tai liéu duoc thiét ké dé chi
dao truc tuyén ma khong co6 sy hién dién cua GV.

Tai Viét Nam, theo théng ké cua S& Giao duc va Pao tao Thanh phé) Hd Chi Minh

tir 1129 truong cua 3 truong THPT, ty 1é hoc sinh tham gia hoc tryc tuyén binh quan
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dat trén 98,4%, trong do, chua bao g6m hoc sinh & cac tinh chua trd lai cac thanh phé.
Hinh thirc t6 chire hoc truc tuyén duge diéu chinh phu hop véi timg 16p hoc, phu hop
Vo1 tung doi tuong, dac bi¢t chu y dén dbi tuong hoc sinh ngoai tinh vé thanh phé, hoc
sinh vung sau, vung xa, hoc sinh chua c6 mang thiét bi hoc tap.

Pén nay, hoc sinh di quen véi viée hoc truc tuyén va cé y thirc hon trong viéc
tham gia vao 16p hoc, twong tac t6t voi gido vién va rén luyén cc k¥ ning hoc tap
moi. Con ddi vé6i hoc sinh tiéu hoc, mot sé em con giap kho khin khi sir dung phan
mém hoc truc tuyén. Ban than phu huynh - nhitng gia su bat dic di - ciing gitp d& va
phéi hop véi gido vién trong viéc huéng dan tré thong qua cac hoat dong hoc tap. Nhin
chung, hau hét cac bac cha me da thich nghi voi vai trd ndy va da giup con cai caa ho
hoan thanh xuat sic nhiém vu hoc tap cia minh. Pic biét ddi véi hoc sinh phd thong,
hoc truc tuyén it nhiéu d3 rén luyén cho cac em tinh chu dong, tu gidc, tu duy va lam
viéc doc lap, cé tinh than hoc hoi, tim toi, ¢ thém k¥ nang thao tac voi may tinh va
céc thiét bi dién tir. va internet. C6 hién tuwong “d6i pho” trong qué trinh hoc, nhung
nhin chung, hoc tryc tuyén da mang lai cho cic em nhiing trai nghiém can thiét, dac
biét 1a viéc lam quen dan v&i mdi truong cong nghé noi chung 1a tiép can voi cude
cach mang 4.0 (Phan, 2021)

1.1.4. Dich Covid

Pai dich virus corona (COVID-19) dang lan truyén mot cach nhanh chong.
Ciing nhu tat ca cac linh vuc khac, gido duc & tat ca cac cip déu bi anh huong. Theo td
chitc UNESCO, tinh dén ngay 8/4/2020, trén thé gi6i c6 gan 1,6 ti hoc sinh va sinh
vién bi anh huong; 188 qudc gia budc phai dong cira cac truong hoc trén toan qudc,
gay tac dong dén 91,3% tong s6 hoc sinh, sinh vién trén toan thé gigi. Viéc dong cta
dot ngdt cac truong hoc, cao déng, va dai hoc da lam gian doan cac hoat dong giang
day va hoc tap.

Theo WHO dinh nghia COVID-19 14 bénh truyén nhiém va vi-rit SARS-CoV-
2 1a tic nhan gdy bénh. Phan 16n s& mic cac triéu chimg lién quan dén bénh vé duong
ho hép va c6 kha nang phuc hdi ma khong can sy cham soc dic biét. Mot sd ¢ kha
nang bi bién chung nang va can sy cham soc dic biét. Pac biét 1a nhitng nguoi méc
bénh nén (bénh tim, tiéu duong, bénh ho hép hodc ung thu). Bt ctr ai cling c6 kha

nang mac bénh nang va c6 nguy co tr vong & bat ki do tuoi nao.
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1.2. Ly thuyét vé nhan thic
Ly thuyét vé nhn thtrc: c6 hai loai Iy thuyét vé nhén thirc bottom-up va top-down.

Ly thuyét nhan thirc bottom-up: thong tin nhan dugc thong qua cac gidc quan
dong vai trd chu chét dé hinh thanh nhan thire. Khi ching ta nghi v& mot céi cdy, cac
gidc quan s& goi lai nhitng thong tin co ban vé céi cdy (Cdy c6 mau gi? Cam giac khi
cham vao cai cdy nhu thé nao? Huong thom hay mui cta cay dé nhu thé nao?) Sau do,
s& hinh thanh thém nhirng thong tin méi phtrc tap hon dé dinh nghia mét cai ciy cang
ngay cang cu thé hon. Gibson nhan dinh rang luong théng tin nhan duoc thong qua cac
giac quan 13 qua trinh giai thich nhitng thong tin sdn c6. Tt ca nhiing thong tin can
thiét déu dugc nhan thic théng qua mat 14 chu yéu.

Ly thuyét nhan thirc top-down: qué trinh nhan thirc 1a su két hop giita sy phan
biét va goc nhin c4 nhan vé mot vat xac dinh. Theo 1y thuyét nay, su nhan thirc khong
can co su trai nghiém hay hiéu biét truéc d6. Greory lai cho rang qua trinh nhan thirc
nay 1a nhin nhan lai cam xtc ca nhan va chinh nhitng cam xtic nay chi phoi niém tin va
quan diém.

1.3.  Giéo duc tryc tuyén
1.3.1. Lich sir phat trién

Giira nhitng nim 1970, nhiing gido vién di bat dau st dung e-mail va may tinh
dap trng cho moi truong gido duc va trd thanh cong cu gitip gido vién va hoc sinh x6a
bo nhitng rao cam trude do (khoang cach dia ly, gidi han thot gian, phuong phép giang
day truyén thong).

Khi thoi dai binh thudng méi bat ddu, con nguoi phai séng chung voi hé qua do
dich mang lai dan dén su chuyén hoa trong hé thong gido duc cung véi su 1én ngdi cta
cong nghé thong tin trong ki nguyén sd. Mot diéu bit budc méi 1a hoc tap truc tuyén
trd thanh bét cap voi cong tac gido duc. HE théng giao duc dai hoc bt budc phai c6 du
ngudn nhén lyc co trang bi kién thirc cong nghé thong tin dé du kha ning tiép tuc cong
tac giang day.

1.3.2. Ung dung trude va trong Covid

Trudc dich COVID-19 dién ra, thi truong gido duc truc tuyén du doan ¢ gia tri
350 ti d6-la vao nam 2025 va con s6 d6 c6 thé thay doi sau nhiing anh huéng cia dich
xay ra (theo Research and Markets forecasts). Cac nén tang gido duc truc tuyén nhu 1a
Udemy, Coursera, Lynda, Skillshare, Udacity...
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Ké tir khi dai dich COVID-19 bung phat, gido duc tryc tuyén trd thinh mot
phan thiét yéu cua cudc séng. Ly do cho mot lwong 16n nhu cdu, tbe do phat trién
nhanh chéng cua thi trudong véi rat nhidu sy lva chon vé nén tang cong nghé phu hop
1a dé bat kip xu huéng thé giéi. Trong twong lai, gido duc truc tuyén s& thay thé 16p
hoc truyén théng. Vi nén tang trén thiét bi di dong cho phép moi nguoi truy cap hoc
tap truc tuyén, tao ra tip tin va ca nhin hoa cac vin dé ma nguoi hoc c6 thé gip.

1.4.  Hoc tap truc tuyén
1.4.1. Pic diém

Viéc hoc tap truc tuyén cling c6 nhiing dac diém riéng bié¢t, khac véi cac hoc
tap truyén thong.

Vé muyc tiéu huéng dén, ngoai viéc hudng dén muc dich cung cép cho ngudi
hoc kién thirc va ki nang gidng nhu hoc tap truc tiép, E-learning hay hoc tip truc tuyén
con chu trong nhdm ti hinh thanh cho ngudi hoc ning luc sang tao, day cho ngudi
hoc k¥ thuat va phuong phép lao dong khoa hoc. Bén canh do, ndi dung phuong phap
hoc tap truc tuyén da dang hon hoc tap truc tiép, diéu von tap trung vao ndi dung trong
sach gido khoa. E-learning con c6 kién thuc tir nhimg tai liéu khoa hoc, cac thi
nghi¢m, tradi nghiém thyc té, von hiéu biét va nhu cau kinh nghiém cua hoc sinh,
nhimg van dé hoc vién yéu ciu can thiét v6i tinh hudng thuc té. Ngoai ra, moi truong
hoc tap truc tuyén ciing da dang khong kém phan ndi dung, véi sy tiép can v6i mot
moi trudng do phong phl va mang nhiéu tiém ning sang tao hon. (Minh Tam, 2017)

Theo Binh Xuan Thanh (2020), hoc truc tuyén dong vai tro cia nguoi hoc lam
trung tdm va chua dong cia qua trinh dao tao, cé thé hoc moi lic, moi noi nho ¢6
phuong tién trg gitip ngudi hoc. Hoc tap truc tuyén sé& c6 strc 16i cudn rat nhiéu ngudi
hoc ké ca nhitng ngudi trude ddy chua bao gid bi hip dan bai 16i gido duc kiéu cii va
rat pht hop véi hoan canh cua nhing ngudi dang di lam nhung van mudn ning cao
trinh d6. Cac chuong trinh dao tao tir xa trén thé giéi hién nay da dat dén trinh 46
phong phu vé giao dién, sir dung rat nhiéu hiéu ung da phuong tién, c6 d6 tuong tac
cao gitta ngudi sir dung va chuong trinh, dam thoai truc tiép qua mang.

1.4.2. Cong cu

Pé hd tro cho trai nghiém hoc tép truc tuyén duoc tot nhat, nhiing cong cu ky
thuat hay phan mém may tinh dong vai trd khong hé nho. Ngoai su hd trg cua nhing
thiét bi k¥ thuat nhu may tinh, webcam, microphone, két néi mang... thi sy dong gop
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ctia nhitng phan mém dugc 1ap trinh trén may tinh cho muyc dich day va hoc online rat
la quan trong.

Phan mém hoc truc tuyén 1a nén tang cung cip tai liéu hoc tip cho nguoi hoc.
Nguoi dung c6 thé st dung phan mém dé hoc truc tuyén va st dung nhiéu cong cu
khac nhu quan 1y 16p hoc, xay dung kho tai li¢u, dang ky khoa hoc, tham gia khoa hoc
online, nhin céac bai kiém tra... (VNPT, 2021)

Trong d6, c6 nhitng phin mém c6 tiém ning giup hoc truc tuyén phat trién va
dic biét 1a dang ngay cang phd bién do tinh hinh nhu cau day va hoc truc tuyén cang
ngay cang cao va do tinh trang dich bénh.

Padlet: cho phép tao ra cac bang tai liéu va cac trang web noi SV c¢6 thé ding
ndi dung tuong tac khac, né cung cAp mot moi truong hoc tap c6 kiém soét giup cho
GV dé dang quan 1y bai viét ctia SV. (Pham Thi Van Anh, 2020)

Zoom: Pay 14 cong cu phod bién hd trg hiéu qua cho GV va SV ¢6 cudc hop truc tuyén,
zoom 1a coéng cu hiru ich cho GV va SV cam thdy nhu trong 1 16p hoc that sy. (Pham
Thi Van Anh, 2020)

Google classroom, giup to chirc 1 16p hoc thong qua su hd tro tinh ning quan
trong, giao tiép, giao bai tap, luu trir. HE théng binh luan tuyét voi, dé dang st dung va
o thé truy cap tu tat ca cac thiét bi. Giao dién than thién véi nguoi dung.

Quizizz, c6 giao dién than thién, phu hop tao nén nhirng cudc thi, dd mang tinh
gido duc. Phan mém nay co thé dugc str dung ¢ tat ca cac thiét bi két ndi mang. Puoc
dung dé phuc vu trong trudng, trong cong ty v6i nhiéu céng cu phong phu.

1.5.  Nhan thirc vé hec tap truc tuyén
1.5.1 Nhan thurc cta gido vién

Dir liéu phan tich cho thy gido vién c6 mot cai nhin tich cyc vé tinh hitu ich va
su thoai méi sy dung cua h¢ théng truc tuyén trong subt dai dich Covid-19. Tuy nhién,
chét luong tuong tac gitta gido vién va hoc sinh con 1a mot van dé.

Ngoai ra, cic gido vién co thai do tot vé tic dung cua cong nghé trong giang day truc
tuyén trong dai dich. Y dinh cia cac gido vién str dung cong nghé trong giang day truc
tuyén va 4p dung lau dai duoc dé cap nhiéu. (Retno Puji Rahaya, Yanty Wirza, 2020)
1.5.2. Nhan thirc cua hoc sinh

Zakaryia, Khaled vda Mohammad (2021) cho rang hoc sinh hoc truc tuyén phai
d6i mit v6i nhiéu thir thach trong qua trinh thich tmg voi cac khoa hoc online va sy
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thiéu tuong tac gitra giang vién va hoc vién. Bén canh do, hoc tap truc myén da tao co
hoi dé huong vé cach gido duc léy hoc sinh lam trung tdm, va ho co thé linh hoat hon
trong nhirng cudc khung hoang, vi du nhu dai dich Covid-109.

1.5.3. Nhén thuc cta phu huynh

Con vé tinh hinh hoc tryc tuyén ¢ Ha Noi, mot gia dinh ¢6 con hoc 16p 1, phai &
nha do dich COVID-19 khién cudc sdng cua gia dinh chi Vi Nam Phwong gan nhu
x40 tron. Trong thoi gian nay, v chong chi phai thay nhau xin nghi tréng con va giam
sat hoc truc tuyén. Nhiéu hom chi phai giri con nhd nha hang x6m hodc thué nguoi
gitp viéc dé di lam. Chi mong dich COVID-19 tai Ha Noi sém duoc kiém soat va con
c6 thé trd lai trudng trong thang 3.

1.6.  Nhitng yéu té tac dong dén dong co (hoc truc tuyén)

Phan 16n cua thé gi61 dang bi kiém dich do su bung phat nghiém trong cua dich
bénh nay, dai dich toan cau Covid-19, va do dé nhiéu thanh phé da tré nén vang vé va
anh huong cta no ciing ¢ thé duge nhin thay trong cac truong hoc, cao dang va dai
hoc. Biét tat ca viéc giang day truc tuyén va hoc truc tuyén nay co thé duoc goi la
thudc chita bach bénh cho cudc khing hoang. Virus Corona da khién cac to chuic
chuyén tir ché do ngoai tuyén sang truc tuyén phuong thirc su pham. Cudc khung
hoang nay s& lam cho céc t6 chirc, truéc d6 mién cudng thay d6i, chap nhan cong nghé
hién dai. Tham hoa nay s€ hién thi chung ta 1a khia canh sinh g1 ctia viéc day va hoc
truc tuyén. Véi su tro giup ctia phuong thirc giang day truc tuyén, chung ta cé thé
giang day mot sb lugng 16n sinh vién bét ctr liic nao va & bat ky noi nao trén thé gioi.
Tat ca cac to chic phai tranh gianh cac lya chon khac nhau cta phuong phép su pham
tryc tuyén va cd gang str dung cong nghé mot cach khéo 1éo hon. Nhiéu trudng dai hoc
trén khip thé gioi da hoan toan k¥ thuat sé hoa cac hoat dong ctia ho khi hiéu duoc
nhu cau cta tinh hinh hién tai nay. Hoc tap truc tuyén dang ndi 1én nhu mot chién
théng gifra su hon loan nay. Do dé, vi¢c nang cao chat luong day — hoc truc tuyén
dang 14 rat quan trong ¢ giai doan nay. Gido duc truc tuyén & cac truong dai hoc Trung
Quéc di ting 1én theo cip sb nhan sau khi bung phat Covid-19. D3 c6 mot su thay ddi
dang ké, cac phong hoc binh thudng tré thanh phong hoc dién tir, tirc 1a cac nha gido
duc d3 chuyén toan bo cach tiép can su pham dé giai quyét cac diéu kién thi trudng

m&i va thich tng voi cac tinh hudng thay dbi.
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O Viét Nam, day hoc truc tuyén méi chi bat dau phat trién mot sd nam gﬁn day,
ddng thoi voi viée két ndi Internet biang thong rong duoc trién khai manh mé toi tat ca
cac truong hoc. Tuy nhién, day hoc truc tuyén ¢ cac truong dai hoc ¢ Viét Nam trudce
dai dich Covid-19 con dién ra & quy mé nho, mang tinh chit thir nghiém. C6 thé noi,
dai dich Covid-19 14 co hdi cho viéc str dung hinh thirc day hoc tryc tuyén, chuyén dbi
s6 trong gido duc & Viét Nam néi chung va cic trudng dai hoc ndi riéng.

Cudc Cach mang cong nghiép lan thtr 4 (CMCN 4.0) véi xu hudng phat trién
dya trén nén tang tich hop cao do cua hé théng két ndi sb hoa - vat li - sinh hoc véi su
dot pha cua Internet van vat va Tri tu€ nhan tao ma dac diém 1a tan dung mdt cach triét
dé sirc manh lan toa cta sb hoa. Thuc té nay m¢ ra nhitng co hdi va ca thach thic rat
16n cho cac co so dao tao nham dap tmg ngudn nhan lyc trong thoi ki cong nghé sd.

Giao duc truc tuyén mang nhiéu vu diém vuot troi trong dao tao da lam thay
d6i manh mé& qua trinh ty hoc do kha nang ca nhan héa ciing nhu dap g hiéu qua céac
hoat dong hoc tap cua nguoi hoc. Gido duc truc tuyén va xay dung moi truong hoc tap
tryc tuyén hién dang duoc quan tdm cha ¥ va dua vao trién khai trong nhiéu truong dai
hoc, cac co sd dao tao ¢ Viét Nam véi pham vi, mire d khac nhau.

Cung voi sy phat trién cta cong nghé, viée xay dung méi trudng hoc tip truc
tuyén hién dai, xay dung cac ndi dung day hoc truc tuyén duoc phat trién theo huong
ngay cang tiép can gan hon véi ngudi hoc; ngudi hoc cé thé khai thac ndi dung hoc tap
tryc tuyén tir thiét bi di dong, thiét bi cong nghé thong tin (CNTT), hay hoc tap trong
mo hinh “trudng hoc 40” & bat ki dau, bat ki lc nao khi cong nghé truyén thong duoc
két ndi, dac biét voi nén tang cong nghé cia CMCN 4.0 dang bung nd hién nay 13 xu
thé tat yéu trong gido duc hién dai.

Trudce nhitng tic dong tiém ning cia CMCN 4.0, dé 1am tt vai tro ctia nganh
GD&DT - 13 noi cung cap ngudn nhén Iyc cho nén kinh té dic biét trong bdi canh toan
cau hoa cang sdu rong nhu hién nay, trong mét s6 linh vuc nhét dinh, khi ma lao dong
c6 thé di chuyén giita cic nudc theo nhitng cam két cia cong dong kinh té ASEAN
(ASEAN Economic Community - AEC), GD&DT Viét Nam cin c6 nhimng chinh sach
quyét liét va manh m& hon. Nén tang ctia CMCN 4.0 13 sy két ndi giita thé giéi that va
do thong qua phﬁn mém CNTT, ki thuat sb va két ndi mang, do vy kién thirc va ki
ning v& CNTT va ki thuat sd c¢6 vai trd rat quan trong ddi voi nha thiét ké bai hoc va
nguodi hoc trong GD&DPT. Cac co sd gido duc dang ddi dién véi nhiéu co hoi va thach
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thirc ctia cach mang s6. Do 13 vi co so gido duc phai thuc hién nhiéu chirc ning khac
nhau: day hoc, nghién ctru va dich vu giao duc déu bi tac dong bdi cong nghé $6 cb
san dé st dung.

Véi nhitng dién toan dam may (Cloud Computing), cong nghé sd két ndi toan
cau va giao tiép trong khong gian rong va thoi gian da chiéu, boi trong thé gidi “40”
duoc hién thuc hoa rét gﬁn va hitu ich véi viée hoc va 1a diéu kién thuén loi cho
phuong thirc hoc tap hudng dén nguoi hoc ma gido duc tryc tuyén 13 moét mé hinh phu
hop. Trong x3 hoi dya trén tri thire va sé hoa, gido duc phai dwong dau véi thach thirc
to 16n chuyén tir hoc truyén thong sang d6i méi phuong phép hoc. N6 dit ra yéu cau
16n bién d6i vai trd ngudi day truyén thu kién thire theo cach truyén thong sang vai trd
xUc tac va diéu phdi. Su bién doi nay budc nguoi day déi dién voi nhiém vu méi mot
céch linh hoat hon va can duoc dao tao boi dudng lai cho cac nhiém vu rit méi mé
nay. Vai tro ngudi day da va dang tiép tuc thay d6i tir dia vi nguoi day sang ngudi
thiét ké, ¢d vén, huin luyén va tao ra moi truong hoc tap.

1.7.  Nhitng thuan lei, khé khin, thach thirc trong qua trinh hec truc tuyén
1.7.1 Thuan loi

Loi ich thtr nhat d6 1a hoc tap truc tuyén c6 strc hdp dan véi nhiéu sinh vién do
nguodn kién thirc dbi dao da dang ma cac 16p hoc truyén théng khong dap umg duoc.
Nhu cau vé cac khoa hoc tryc tuyén bt ngudn tir nhu cau “dé cung cép gido duc chat
lugng cho tat ca hoc sinh, bat ké vi tri va thoi gian” (Chaney, 2001, tr 21).

Hoc truc tuyén c6 kha nang tao ra co hoi gido duc cho tat ca cac c4 nhan ma 16p
hoc truyén thong co thé khong lam duoc. Ngoai ra, cac khoa hoc truc tuyén s& c6 loi
cho nhitng SV ¢6 kha nang tu quan 1i viéc hoc (You & Kang, 2014). Cac hoc vién tu
quan c6 khuynh hudng str dung nhiéu chién lvoc nhan thic va da dang dé dat duoc
muc tiéu. “(You & Kang, 2014, tr 126).

Nhitng hoc vién ¢6 thé trau doi dugc nhitng ki ning tu quan i caa ho thudng
xuyén sir dung thoi gian, xem xét lai tai liéu thuong xuyén, tim kiém sy giup d tir cac
gido su hoic déng nghiép, va ¢ ki ning cta siéu nhan thirc dé suy ngdm vé viéc hoc
tap cua riéng ho (You & Kang, 2014). Bén canh d6, loi ich cua cac khéa hoc truc
tuyén la sy linh hoat, cho phép ngudi hoc 1am viéc tai mot thoi gian va mét noi thich
hop v6i nhu cau hoc tap cua ho. Mot s6 GV va SV dua ra nhan xét ré“mg ho c6 kha
nang tap trung nhiéu hon vé ndi dung ciia khoa hoc va it hon vé cic van dé nhu dau
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xe, giao thong, va cac van dé khac c6 thé phat sinh khi tham dy mot méi truong 16p
hoc truyén théng (Thomson, 2010).
1.7.2. Théch thic

C6 mot sé nhuge diém va cac van dé tiém 4n ma sinh vién c6 thé gip phai khi
tham gia vao viéc hoc truc tuyén. Mot yéu t6 thudng gip 1a sy phat trién tinh cong
ddng va twong tic duoc phat huy khé tét trong bdi canh 16p hoc truyén thdng nhung lai
thiéu & trong méi truong hoc tip truc tuyén. Nghién ciru chi ra ring mot cudc song xi
hoi manh mé va tich cuc trong khudn vién truong hoc co thé duoc “su dung dé giai
thich cho d6 bén viing va sy hai long hoc tap” (Rovai, et al., 2005, tr 4), do d6 khoa
hoc truc tuyén c6 kha ning chiém uu thé thap 1a do thiéu tinh cong dong va tinh tuong
tac. Mot nghién ctru ctia Rovai, Wighting va Lui chi ra rang “SV hoc truc tuyén cam
thay thiéu tinh két ndi hon so v6i SV tham gia vao cac 16p hoc truc tiép ¢ trudong”
(Rovai et al., 2005, tr 4). Donlevy khang dinh chic chan rang sy ving mit cia tuong
tac co thé anh huong ti€u cuc dén mot sb khia canh cua qua trinh hoc tap. Hon nira,
ong ciing giai thich rang “cac khia canh x4 hoi va cam xuc trong qua trinh hoc tap
cling quan trong nhu cong nghé thong tin” (Donlevy, 2003, tr 120). Mic di mot s6
nghién ctru chi ra rang viéc thiéu tinh cong dong 1a mot su thiéu hut trong méi trudng
hoc tap truc tuyén, nhitng nha nghién ciru khac cling di chi sy twong tac gitta SV véi
SV it dugc quan tam hon so véi su tuong tac gitta SV va1 GV va SV véi ndi dung hoc
tap. Trong modt nghién ciru ciia Thomson, mdt nguoi nghién ctru quan sat thay rang
nhiéu SV mong mudn 1am viéc mot cach doc 1ap va tai cac giai doan khac nhau so véi
cac ban bé cua ho, do d6 SV khong can giao tiép voi cac ban cung 16p (Thomson,
2010). Mot GV khéc noi rang “hoc sinh dang tham gia cac khéa hoc truc tuyén 1a vi
ndi dung hoc chtr khong phai vi tuong tdc xa hoi” (Thomson, 2010, tr 37) va sau do
dua ra gia thuyét rang “sy tuong tac va hop tac co gia tri ddi véi cac hoc sinh nhé tudi
hon” (Thomson, 2010, tr 37).

Mot han ché nita ma nguoi hoc thudng xuyén gip d6 1a van dé vé cong nghé.
Cong ngh¢ 1a mdt linh vuc céd thé dé dang thyc hi¢n khi n6 dugc dua vao cude séng
hang ngay, nhung dbi v6i nhiéu ngudi, cong nghé khong phai 1a dugce st dung rong rai
do thiéu cac phuong tién dé truy cap.

Duy tri dong luc trong mdt khoda hoc truc tuyén la mot thach thirc ma nguo1 hoc

tryc tuyén phai doi mat. Nhitng SV thiéu tinh doc 1ap va dong luc hoc c6 ti 1¢ thanh
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cong thap hon so véi cac ban bé caa ho (Savenye, 2005). Nhitng hoc vién thiéu tinh
chu dong thudong khong co du thdi gian dé hoan thanh bai tap, do d6 thuong co chat
lugng kém trong hoc tap va nop bai mudn (You va Kang, 2014). Nhin chung, “nhirng
hoc sinh thanh cong thudng c6 niém tin manh mé ring ho s& thanh cong, c6 trach
nhiém cao hon, c¢6 ki ning ty to chirc t6t hon, va ki ning tiép can cong nghé tét hon”
(Savenye, 2003, tr 2). Sinh vién ciing phai c6 kha ning danh gid cac yéu t6 dong luc s&
dong goép vao viée tiép tuc duy tri viéc hoc trong sudt thoi gian cta khoa hoc. Hiéu
dugc phong cach hoc tap va hanh vi tu chu 13 diéu can thiét && quyét dinh nhitng thanh
cong trong mot khoa hoc truc tuyén. Mot trd ngai nita ma ngudi hoc phai vuot qua la
sur Véng mit cia mot GV & mdt noi nhat dinh va thoi gian nhét dinh trong subt thoi

gian cua hoc ki.
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CHUONG 2: NHAN THUC CUA HQC SINH VE HQC TAP
TRUC TUYEN

Viét Nam da va dang dbi mat vai dich bénh Covid — 19 va nén gido duc cling bi anh

hudng rat nhiéu. Hoc sinh & hau hét cac truong hoc déu phai thay d6i viéc hoc truyén

thdng sang hinh thire truc tuyén. Do dé, bai nghién ciru ndy nham phan tich nhén thic
ctia phu huynh va hoc sinh khi hoc online trong bdi canh Covid — 19 tai dia ban thanh
phé Pa Lat dé dua ra cai nhin vé tac dong cua viéc hoc truc tuyén.

2.1 Pic diém mau khao sat hec sinh

Khéach thé nghién ctu cua dé tai bao gém 2 nhém. Nhom thir nhat 1a céc hoc
sinh ¢ cac truong THCS va THPT. Nhom tha hai 1a nhitng phu huynh hoc sinh ¢ cac
truong THCS va THPT nhu bd hoiac me hoic 6ng ba ndi/ngoai, ho hang cuaa hoc sinh.

Pic diém khéch thé hoc sinh ¢ cac truong THCS, THPT @ng voi diéu tra x&
hoi:

e Kich thudc mau: 365 hoc sinh

o Vésb lugng hoc sinh & cac truong thuc hién khao sat: 12,6% hoc sinh hoc truong
THCS Lam Son, 20% hoc sinh hoc truong THCS Nguyén Du, 16,7 % hoc sinh hoc
truong THCS Quang Trung, 5,2% hoc sinh hoc truong THCS&THPT Déng DPa,
14% hoc sinh hoc ¢ truong THCS& THPT Tay Son, 3,3% hoc sinh hoc ¢ truong
Dan tdc ndi tra tinh Lam Déng, 13,2% hoc sinh hoc ¢ truong THPT Bui Thi Xuan,
2,2% hoc sinh hoc ¢ truong THPT Chuyén Thang Long, 12,9% hoc sinh hoc &
truong THPT Tran Phu. (Bang 2.1)

e V&6 luong hoc sinh & cac khéi 16p hoc: 12,6% hoc sinh hoc 16p 6, 17% hoc sinh
hoc 16p 7, 16,4% hoc sinh hoc 16p 8, 15,1% hoc sinh hoc 16p 9, 12,9% hoc sinh
hoc 16p 10, 12,6% hoc sinh hoc 16p 11, 13,4% hoc sinh hoc 16p 12. (Bang 2.2)

o V& gidi tinh: 33,7% hoc sinh 1a nam, 66,3% hoc sinh 1a nir. (Bang 2.3)

e V& hoc luc: 8,8% hoc sinh xuét sic, 48,2% hoc sinh gioi, 31% hoc sinh kha, 10,7
hoc sinh trung binh, 1,4 hoc sinh yéu. (Bang 2.4)

e V& khu vuc song: 55,6 hoc sinh sng ¢ trung tdm thanh phd, 29% hoc sinh séng &

ving ven trung tam thanh phd, 15,3% hoc sinh sdng ¢ xa trung tdm thanh phd.
(Bang 2.5)

S6 luong | Phan tram (%)
Lam Son 46 12,6
Nguyén Du 73 20,0
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Quang Trung 61 16,7
Déng Pa 19 5,2
Tay Son 51 14,0
Dan toc noi tru 12 3,3
Bui Thi Xuan 48 13,2
Thang Long 8 2,2
Tran Ph 47 12,9
Tong cong 365 100,0

(Nguon: S liéu khao sat thuc té thang 3/2022)
Bang 2.1: Truong hoc cac hoc sinh dugc khao sat dang hoc tap

S6 luong | Phan tram (%)
Lop 6 46 12,6
Lop 7 62 17,0
Lép 8 60 16,4
Lop 9 55 15,1
Lop 10 47 12,9
Lop 11 46 12,6
Lép 12 49 13,4
Tong cong 365 100,0

(Nguon: So ligu khao st thuc té thang 3/2022)
Bang 2.2: Khoi 16p céc hoc sinh duoc khao sat dang hoc tap

S6 lwong| Phan tram (%)
Nam 123 33,7
Nir 242 66,3
Tong cong 365 100,0

(Nguon: S6 liéu khao sat thuc té thang 3/2022)
Bang 2.3: Gidi tinh cac hoc sinh dugc khao sat

S6 luwong | Phan tram (%)
Xuét sac 32 8,8
Gioi 176 48,2
Kha 113 31,0
Trung binh 39 10,7
Yéu 5 1,4
Tong cong 365 100,0

(Nguon: So6 liéu khao sat thuc té thang 3/2022)
Bang 2.4: Hoc luc cta hoc sinh dugc khao sat

S6 luong Phan tram (%)
Trung tdm TP 203 55,6
\Vung ven trung tdm TP 106 29,0
Xa trung tam TP 56 15,3
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| Tong cong | ’ 365 | 100,0
(Nguon: S6 ligu khao sat thyc t€ thang 3/2022)
Bang 2.5: Khu vuc song cua cac hoc sinh dugc khao sat

2.2. B6i canh va diéu kién hoc truc tuyén
e B&i canh hoc truc tuyén

Do tinh hinh dich bénh ¢ Viét Nam, dac biét & thanh phé ba Lat tinh Lam
Ddng 6 nhitng sy chuyén bién phtc tap tinh hinh day va hoc trén dia ban thanh phd
ba Lat.

Theo khao sat, hoan canh hoc truc tuyén ctia hau hét cac em hoc sinh déu bat
dau hoc thoi gian dich (52,9%). Bén canh do, c6 rat it cac ban da tung hoc truc tuyén

thot gian trude dich.

S6 lwong | Phan tram (%)
ba tirng hoc trudc dich 31 8,5
Mai hoc thoi gian dich 193 52,9
Hoc trudc va trong dich 141 38,6
Tong cong 365 100,0

Bang 2.6: Hoan canh hoc truc tuyén

S6 lwong | Phan tram (%)
Dudi 6 thang 165 45,2
Tir 6 dén 12 thang 178 48,8
Trén 12 thang 22 6,0
Tong cong 365 100,0

Bang 2.7: Thoi gian hoc tryc tuyén
Tu d6, co thé rat dugc rﬁng viéc hoc truc tuyén cua cac em hoc sinh chua thuc su duoc
trai nghiém va c6 kinh nghiém vi thoi gian bat dau hoc con mai. Bén canh do, sd hoc
sinh ma1 hoc thoi gian dich chiém hon mot nira téng $0, tuy nhién, thoi gian hoc truc
tuyén ctia cic em duoc danh gid trung binh khoang 6 thang, nén c6 thé rut ra duoc co
rat it s6 hoc sinh dd hoc tryc tuyén trén 12 thang. Do d6, két qua nghién ctru s& dugc
xay dung trén tradi nghi¢ém mao1 mé ctia vi¢e hoc tap truc tuyén tr cac em.

e Diéu kién hoc truc tuyén

Dé hoc truc tuyén, cac em hoc sinh cin c6 nhitng phuong tién phu hop, trong
do, nhom nghién cuu da thyc hién khao sat phuong tién thuong sir dung va phuong

tién dugc st dung nhi€u nhat.

Khéng | Phan trim (%)

Hoc truc tuyén bang may tinh 279 76,4
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Hoc truc tuyén bang laptop 149 40,8

Hoc truc tuyén bang may tinh bang | 318 87,1

Hoc truc tuyén bang dién thoai 140 38,4

Phan tram (%) Bang 3: Phuong ti¢n dung dé hoc

S6 lwong
May tinh dé ban 56 15,3| truc tuyén
Laptop 178 48,8
May tinh bang 21 5,8
bién thoai 110 30,1
Tong cong 365 100,0

Bang 4: Phuong tién str dung nhiéu nhét
Céc em hoc sinh sir dung da dang loai hinh phuong tién hoc tap phu hop nhét cho cé

nhan, trong d6 pho bién nhét 1a laptop va dién thoai.

Hoc truc Hoc truc Hoc truc tuyén Hoc truc

tuyén bang | tuyénbing | bangtablet | tuyén bang

may tinh ban laptop dién thoali

Co Co Co Co

Lop6 S lrong 8 28 7 29
Ti 1& phan trim 17,4% 60,9% 15,2% 63,0%
Lop7 S lrong 24 35 8 27
Ti & phan trim 38,7% 56,5% 12,9% 43,5%
Lop8 S lrong 20 33 11 31
Ti 1& phan trim 33,3% 55,0% 18,3% 51,7%
Lop9 S lrong 10 33 6 35
Ti & phan trim 18,2% 60,0% 10,9% 63,6%
Lép | S6 lugng 11 30 5 30
10 Ti 1& phan trim 23,4% 63,8% 10,6% 63,8%
Lép | S6 luong 5 29 3 33
11 Ti 1& phan trim 10,9% 63,0% 6,5% 71,7%
Lép | S6 lugng 8 28 7 40
12 Ti 1& phan trim 16,3% 57,1% 14,3% 81,6%

Bang 4.1: Hoc sinh cac khoi 16p str dung thiét bi dé hoc tap truc tuyén

Pa s6 hoc sinh hoc truc tuyén chu yéu bang laptop va dién thoai, phan 16n hoc sinh
cap 2 cip 3 da duoc gia dinh trang bi dién thoai c4 nhan tir kha sém nén cic em sir
dung dién thoai dé hoc truc tuyén chiém ph.'?m l6m (61,6%) theo sau do la st dung
laptop 1én t6i 60% va tablet 1a thiét bi duoc sir dung it nhét (12,9%).

Trong d6, hoc sinh cac khdi 16p str dung chii yéu bang laptop va dién thoai van chiém
ti 1¢ cao. Pang chu y 1a ti I¢ hoc sinh cép 3 st dung dién thoai cao hon hén ty 1€ hoc
sinh cip 2, dic biét 1a 16p 12 trén 80% hoc sinh sir dung dién thoai dé hoc tryc tuyén.
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Ty 1& 1an luot tir 16p 10, 11 va 12 13 63,8%, 71,7% va 81,6%. Trong khi d6, cap 2 chi
tir 43,5% dén 63,6%. Dé 1y giai cho diéu nay thi phu huynh hoc sinh cdp 2 vén lo ngai
vé van dé tu giac trong hoc tdp cuia cac em nén thoi han sir dung dién thoai van con

han ché so v6i hoc sinh cap 3.

Hoc truc tuyén  |Hoc truc Hoc truc .
bing may tinh  [tuyén bang |tuyén bing Hoc truc tuyen
) bang dién thoai
ban laptop tablet
Co Co Co Co
Trung tdm 54 125 28 126
thanh phé 26,696 61,6% 13,8% 62,1%
Vung ven 19 63 12 70
trung tam
ngem 17,9% 59,4% 11,3% 66,0%
thanh pho
Xa trung 13 28 7 29
tam thanh
ohé 23,2% 50,0% 12,5% 51,8%

Bang 4.2: Phuong tién sir dung hoc tap truc tuyén theo khu vuc

Hoc sinh ¢ thanh phé Da Lat nhin chung la c6 sy da dang trong viéc lya chon phuong
tién hoc truc tuyén. Chu yéu la stt dung laptop va dién thoai. Vi mot chiéc dién thoai
nho gon véi ddy du tinh ning thi hoan toan thay thé duoc tablet. Pbi v6i cac hoc sinh
chua c6 diéu kién dé so hitu mot chiéc dién thoai thi thudng st dung dién thoai cia
phu huynh. Laptop ciing ¢6 ddy du tinh ning va kha ning thay thé mdy tinh ban nén ti
1¢ phan trim & nhom it duge st dung roi vao khoang 25% trd xudng con nhom duge

ua dung roi vao khoang hon mét nira va gan chiém téi 66%.

S6 lwong | Phan tram (%)
Dung Google Meet Egﬁng 311; é;iz//z
Dung Zoom ggﬁng 5421411 gégz//z
Dung Microsoft Team Iégﬁng 358 9;22//2
Dung Google Classroom ggﬁng 2;(3 ;iiz//z
Dung Email Egﬁng 3211 9;22//2
Dung cdng nghé khac ggﬁng 36;23, ggéz//z

Bang 5: Cong nghé/ phan mém dung dé hoc truc tuyén.
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Bén canh cac phuong tién hd trg cho cac em hoc sinh trong viéc hoc truc tuyén, nhitng

cong nghé, phan mém ciing dugc st dung dé tao va quan 1y 16p hoc.

Dung Dung | Dung MS Dung Dung
Google Zoom Team Google Email
Meet Classroom
Co Co Co Co Co
Lam Son S6 lugng 11 46 1 0 0
Tilé phantrim | 23,9%]| 100,0% 2,2% 0,0% 0,0%
Nguyén |Sé lugng 66 13 2 33 10
Du Tiléphantram | 90,4%| 17,8% 2,7% 45,2% 13,7%
Quang |Sé luong 60 4 0 0 2
Trung |Tiléphantraim| 98,4% 6,6% 0,0% 0,0% 3,3%
Péng a S6 lrong 19 1 0 0 0
Ti 1& phan tram |  100,0% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0%
X S6 luong 51 8 3 5 6
Tay Son s .
Til¢ phan tram | 100,0% 15,7% 5,9% 9,8% 11,8%
Dan toc|S6 lugng 10 1 2 0 1
noitrd  |Tiléphantrim | 83,3% 8,3% 16,7% 0,0% 8,3%
Bui  Thi|Sb lugng 46 25 1 32 9
Xuan Tilephantram | 958%| 52,1% 2,1% 66,7% 18,8%
Thiang |Sb lugng 8 5 0 0 0
Long Tilé phan tram | 100,0%| 62,5% 0,0% 0,0% 0,0%
« .. |Sblugng 47 38 0 19 3
Tran PhO [
Ti l¢ phan tram | 100,0% 80,9% 0,0% 40,4% 6,4%

Bang 5.1: Phan mém hoc sinh céc cap sir dung dé hoc truc tuyén

Tu bang 5.1, co thé két luan réng tuy thude vao hé théng truong hoc nén hoc sinh cac
truong st dung phan mém khac nhau dé hoc truc tuyén. Trong d6, gido vién Lam Son
chu yéu st dung Zoom dé thuc hién cong tac giang day va tit ca cac truong déu sir
dung Google meet. Gi4o vién Bui Thi Xuan, Thang Long va Tran Phu sir dung két ca
hai phém mém Google meet va Zoom dé thuc hién cong tac giang day. Bén canh do,
céc truong nhu Nguyén Du, Bui Thi Xuan va Tran Phu str dung Google Classroom dé
quan 1y hoc sinh nhung chi ding lai véi quy mé & mot sé 16p hoc, khéng duoc trién
khai & quy md toan trudng, chua cé sy thong nhat trong cong tac quan 1y 16p hoc & cac
treong. Email — phuong tién dé gui tai liéu, lién lac véi hoc sinh khong duogc chi trong

str dung két hop trong qua trinh day va hoc.
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Céc em hoc sinh dugc sy quan tam tir gia dinh, ban beé va ca théy cd trong qua trinh

hoc tap truc tuyén.

S6 lwong | Phan tram (%)
Tu kham pha hoc tryc tuyén égéng ;g; g?g?ﬁ:
Ban bé hudng dan hoc tryc tuyén égéng 2;3 Zggzﬁ
Gi4o vién hudng dan hoc truc tuyén égéng ;gg 22;?2
Phy huynh hudéng dan hoc tryc tuyen égéng 322 ?3:8:;2
Anh chi em huéng dan hoc truc tuyén égéng 3;2 ?gifﬁ
Nguoi khac huéng dan hoc truc tuyén égéng 362 ggg;ﬁ

Bang 6: Ngudi huong dan hoc truc tuyén

Theo thdng ké, c6 thé thiy ngudi huéng din cic em hoc sinh nhiéu nhat 1a gido vién
va tu cac em kham pha. Piéu d6 cho thiy, nhitng ddi twong khac nhu ban bé, phu
huynh, anh chi em it huéng dan cac em do kinh nghiém ciing nhu trai nghiém hoc truc
tuyén cua cac doi tuong nay con han ché. Ngoai ra, hon mot ntra s6 hoc sinh d3 tu
kham pha phuong phap hoc tip mdi ndy, c6 thé thay duge sy ham hoc va nd luc cho

chinh két qua hoc tap cta chinh cac em dang dugc ghi nhan.

Ngudi husng dan hoc TT C6 | Khong
Tu kham pha hoc tryc tuyén 208 | 157
Ban bé hudng dan hoc truc tuyén 93 | 272

Gi4o vién hudng dan hoc tryc tuyén 237 | 128

Phu huynh huéng dan hoc truc tuyén | 62 | 303

Anh/Chi/Em hudng dan hoc truc tuyén 55 | 310

Nguoi khac hudng din hoc truc tuyén | 2 | 363

Bang 6.1: S6 lugng ngudi hudng dan hoc tap tryc tuyén

Phén 16n hoc sinh déu c6 kha ning giai quyét van dé. Bén canh d6, hoc sinh van phu
thudc vao nguodi gido vién - ngudi hudng dan chinh trong 16p hoc. Mit khac, vai tro
ctia gia dinh trong viéc hoc tap ctia con em van chua duge noi bat ma dang 18 gia dinh
cling nén gbp stc gitip d& cho gido vién trong viéc hudng din con em minh hoc tap dé
¢ duoc két qua tht.
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Ngudi hudng dan hoc Hoc luc

tryc tuyén Xuat Gioi Kha Trung Yéu Kém
sdc (176) (113) binh (5) (0)
(32) (48)

Tu kham phé hoc truc 19 108 16 1 0

tuyén

Ban bé hudng dan hoc 6 46 7 0 0

truc tuyén

Gio vién huéng dan 22 111 26 3 0

hoc truc tuyén

Phy huynh huéng dan 9 31 3 0 0

hoc truc tuyén

Anh/Chi/Em hudng 6 24 7 1 0

dan hoc truc tuyén

Bang 6.2: Nguoi hudng dan hoc truc tuyén anh huong dén hoc luc

Tu bang 6.2, cdc em c6 hoc lyc Khi tr¢ 1én duge nhan sy hudng dan tir nhi€u nguén

khac nhau. Pa s6 cac em hoc lyc Xuat sac, Gioi va Kha c¢6 kha nang tu hoc tot va nhan

dugc quan tam tur gido vién va gia dinh. Trai lai, hoc sinh ¢6 hoc luc trung binh va yéu

thi it nhan duoc sy quan tim tir gido vién va gia dinh. Ban than di yéu nhung ciing

khéng nhan dugc sy gitip d& tir bén ngoai nén cac em khong thé cai thién duogc tinh

hinh hoc tap cua ban than.

Tu kham|Ban bé |Gido vién|Phu huynh|Anh/  Chi/

pha  hoc|huéng dan|huéng dan|huéng dan|Em  huéng

truc tuyén |hoc  truc|hoc  truc|hoc  truc|dan hoc truc

tuyén tuyén tuyén tuyén
Co Co Co Co Co

Lop6 S6 lugng 21 10 34 18 12
Ti 1& phan trim 45,7% 21,7% 73,9% 39,1% 26,1%

Lop7 S6 lrong 25 10 41 19 16
Ti & phan tram 40,3% 16,1% 66,1% 30,6% 25,8%

Lop8 S6 lugng 34 8 35 9 10
Ti 1& phan tram 56,7% 13,3% 58,3% 15,0% 16,7%

Lép9 S6 lrong 33 15 35 8 5
Ti & phan tram 60,0% 27,3% 63,6% 14,5% 9,1%

Lép 10 S6 lugng 27 12 34 2 2
Ti 1& phan trim 57,4% 25,5% 72,3% 4,3% 4,3%

Lép 11 | Sb lugng 35 14 21 1 5
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Ti & phan trim 76,1% 30,4% 45,7% 2,2% 10,9%
Lo 12 S6 luogng 33 24 37 5 5
Plrie phan trim 67,3% 49,0% 75,5% 89,8% 89,8%

Bang 6.3: Nguoi hudng din hoc truc tuyén theo khoi 16p

Tir bang 6.3, c6 thé thiy rang hoc sinh tir 16p 8 trd 1én da co su tu gidc trong hoc tap
nén ti 1¢ phan trim & cac khdi ndy déu vuot ngudng 56% trd 1én. Hau hét déu thudce
céc khdi 16p chuan bi thi chuyén cap hodc ki thi t6t nghiép nén van dé tu giac trong
hoc tap c6 thé thdy rd rang. N6i bat hon ca 1a khéi 11 véi 76,1% véi luong kién thirc
duge danh gia 1a kho nhit trong 3 nim cap 3 nén diéu nay cling thé hién rd cac em rat
chu tAm vao viéc hoc va chuan bi cho ki thi tot nghiép sdp t6i. Bén canh d6, ban bé
cling 12 mot yéu t quan trong gop phan anh huéng dén hoc luc ciia hoc sinh. Phan 16n
van chua théy dugce su trao doi hoc tap gilta cac em hoc sinh, chi riéng hoc sinh khdi
12 13 ¢6 su trao do6i trong va ngoai gio 1én 16p. Gido vién dong vai tro chi chdt va
dong mot vai trod rat quan trong dé huéng din cac em trong qua trinh hoc tap truc
tuyén. Thong qua bang s6 lidu, c6 thé nhan dinh rang sy gitp d& cua gido vién van
chiém s6 luong dang ké va dan dén la thiéu sy quan tam tir gia dinh. O d6 tudi 16p 6,

16p 7 van con thay su quan tim tir gia dinh va diéu nay bi giam dan voi d6 tudi 16p 8,

16p 9 va & cap 3.

S6 lwong | Phan tram (%)
Tu giai quyét k¥ thuat hoc Khong 118 32,3%
truc tuyén Co 247 66,7%
Ban bé hé tro ki thuat hoc Khong 279 76,4%
truc tuyén Co 86 23,6%
Gio vién ho tro ky thuat hoc | Khoéng 273 74,8%
truc tuyén Co 92 25,2%
Phu huynh hé trg k§ thuat hoc | Khong 265 72,6%
truc tuyén Cé 100 27,4%
Anh chi em h trg ki thuat Khoéng 311 85,2%
hoc truc tuyén Co 54 14,8%
Ngudi khéc ho tro ki thuat | Khong 360 98,6%
hoc truc tuyén Co 5 1,4%

Bang 7: Nguoi hd tro ki thuat trong qué trinh hoc truc tuyén

Tuy nhién, theo khao sat, ) lugng cac em hoc sinh dugc hd tro ky thuat tir nguoi
ngoai rat it, da phan cac em déu tu giai quyét van dé ky thuat ctia ban than. Gido vién
13 ngudi hudng dan cac em hoc tryc tuyén nhung sé lugng gido vién hd tro hoc sinh

khi c¢6 van dé k¥ thuat chi c¢6 khoang 25%. Piéu d6 cho thiy nhing van dé k¥ thuat ma
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hoc sinh gip phai chua that sy duoc huéng dan ki dé cac em dan quen vdi viée ty xu
ly. Thay vao d06, cac em hoc sinh phai tu xir Iy nhitng van dé nay, nd co6 thé giy anh

hudng t6i qua trinh tiép thu kién thire ciia hoc sinh, va tham chi ¢6 thé khién cac em

khéng hiéu bai.

Tugiai | Banbé hd | Gido vien hd | Phyhuynh | Anh/Chi/
quyétky | troky | trokythuat | hdtroky |Emhdtroky
thuat hoc | thuat hoc hoc truc thuat hoc thuat hoc
truc tuyén | truc tuyén tuyén truc tuyén | truc tuyén

Co Co Co Co Co
S6 lugng 23 7 17 21 12
Lr s 1A A
6p6 | Til¢ phan 50,0%|  15.2% 37.0% 45.7% 26,1%
tram
S6 luong 31 12 20 29 13
Lép7  |Tilé pha
op 1 phan 50,0%|  19.4% 32.3% 46.8% 21.0%
tram
S6 luong 43 8 5 15 10
L6p8  |Tilé pha
op 1 phan 71.7%|  13.3% 8,3% 25.0% 16,7%
tram
S6 luong 35 12 12 14 8
Lr 9 s 1A A
op Ti I¢ phan 63.6%|  21.8% 21.8% 25,50 14,5%
tram
S6 luong 37 11 9 13 5
L6p 10 i & pha
op Ti ¢ phan 787%|  23.4% 19,1% 27 7% 10,6%
tram
S6 luong 41 15 9 1 5
Lop 11 i & pha
op 1l Tile phan 89.1%|  32.6% 19,6% 2,204 10,9%
tram
S6 luong 37 21 20 7 1
Lép 12 i 1& pha
op l;r'g phan 755%|  42.9% 40,8% 14,3% 2.0%

Bang 7.1: Nguoi hd tro ki thuét trong qua trinh hoc truc tuyén theo timg khéi 16p

Ttr s6 liéu bang 7.1, ta thiy ti ban than hoc sinh van 13 nguoi tu giai quyét khi gip truc
trac k¥ thuat, ching to kha nang tin hoc cia cac em la kha tdt dé co thé ty minh xur ly
van dé. Nhitng con sb ciing cho thiy rang, ty 18 tu giai quyét van dé ky thuat ciing ting
dan theo timg khdi 16p. V& phia nha trudng, cdc em hoc sinh tu trao ddi véi nhau trong
va ngoai 16p ciling c6 chiu hudng 1a ting theo timg khdi 16p. Véi do tudi cang 16n thi
cac em cang chu dong tim nguoi giup do 1a ban be lai cang cao. Trong khi do, véi ly
do khach quan dugc néu ra & trén thi xir Iy van dé k¥ thuét 1a gan nhu khong thé. Pic
biét 1 khdi 16p 8 nén ty 18 phan tram chi & khoang 40% d6i v6i hoc sinh khéi 12, riéng
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hoc sinh khéi 6, khéi 7 van nhan duoc sy giup d& tir gido vién vi cic em con qua nho
dé tu minh xir Iy tryc tric k§ thuat. V@ phia gia dinh thi gin nhu 1a khéng c6, chi c6
phu huynh 16p 6 va 16p 7 cung véi gido vién gitip cdc em giai quyét van dé ky thuat
trong qué trinh hoc tric tuyén. Ta c6 thé thdy rd rang ¢ khdi cdp 3, cac em ciing du
kha ning dé giai quyét truc tric k¥ thudt nén vai tro cia gido vién va gia dinh 1a khong
can thiét.
2.3. Nhan thirc vé nhieng lgi ich va bt lgi cia hoc tap truc tuyén

Trong qué trinh hoc phuong phédp mdi nay, cac em hoc sinh da c6 nhirng trai
nghiém thuc té vé nhitng wu diém cling nhu nhuoc diém cua viéc hoc truc tuyén. Tu
do6, nhém nghién ctru rat ra nhitng kho khan cting nhu thuan loi tir trai nghiém hoc tap
cua cac em hoc sinh.
e Thuan loi
Nhom nghién ctru da thuc hién khao sat voi nhiéu thuan loi va tiém nang, két qua cho

thay cac em c6 nhi€u loi ich tir viéc hoc truc tuyén nay.

S6 luong Phan tram %

Hoan toan khong dong y 14 3,8%

~ .. ... |Khongdongy 6 1,6%
Khong ton thoi 5. an = 30 8,2%
gian di lal pong y 108 54,2%
Hoan toan dong y 117 32,1%

Hoan toan khong dong y 12 3,3%

Vancéthé di  |Khong dongy 10 2,7%
hoc khi thoi tiét | Phan van 29 7,9%
khéng tot Pong y 198 54,2%
Hoan toan dong y 116 31,8%

Hoan toan khong dong y 23 6,3%

o Khéng dong y 86 23,6%
I'Itofr‘l’” o191 Tonan van 107 29,3%
DPdng y 108 29,6%

Hoan toan dong y 41 11,2%

Béang 8: Nhitng thuan lgi khi hoc tryc tuyén (D)

Theo thé)ng ké, cac em hoc sinh c6 sy linh hoat trong vi¢c hoc, voi gﬁn 90% cac em
hoc sinh dong y rang khong ton thoi gian di hoc, cac em c6 thé tham gia 16p hoc ding
gio ma khong can qua mat thoi gian cho viéc di chuyén dén 16p. Bén canh dé, vi viéc
hoc & nha nén thoi tiét dbi vai hoc truc tuyén khong phai 1a van dé, khoang 85% hoc
sinh dong ¥ viéc nay. Tuy nhién, viéc hoc han 13 van tn thoi gian nén ti 1& phan trim
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hoc sinh chon viéc hoc truc tuyén it tén thoi gian hon chi chiém 40%. Qua do, ta c6
thé théy dugc su thuan loi trong viéc hoc truc tuyén dau tién nam & viéc c6 thé hoc &
bat ki ddu ma khong can phai di tdi 16p hoc ciing nhu hoc tdp khéng phu thudc vao

yéu tb thoi tiét

S6 lwong| Phan trim %

Hoan toan khong ddng y 21 5,8%

Ginbovachu |Khong dongy 50 13,7%
dong ké hoach  |Phan van 122 33,4%
hoc tap pong y 130 35,6%
Hoan toan dong y 42 11,5%

Hoan toan khong dong y 18 4,9%

Viéc hoc tré nén th)ngAd(‘A)ng y /1 19’5;%)
linh dong hon |2 Van o7 26,6%
i bong y 138 37,8%

Hoan toan dong y 41 11,2%

Hoan toan khong dong y 20 5,5%

Tiép can tai lieu |Khong dong y 34 9,3%
hoc tap nhiéu | Phan van 76 20,8%
hon Pong y 184 50,4%
Hoan toan dong y 51 14,0%

Hoan toan khong dong y 19 5,2%

Tiép can tai lieu |Khong dong y 35 9,6%
hoc tap da dang, |Phan van 74 20,3%
linh dong hon | Pong y 182 49,9%
Hoan toan dong y 55 15,1%

Béng 9: Nhing thuan loi khi hoc truc tuyén (2)

Theo két qua khao sat, viéc hoc truc tuyén con giup cac em gian bo va chu dong ké
hoach hoc tap, viéc hoc tap tré nén linh dong hon, va viéc tiép can tai li¢u hoc tap s€
nhiéu hon, da dang va linh dong hon. Theo théng ké, c6 dén gﬁn 50% cac em hoc sinh
ddng y rang hoc truc tuyén s& giup viéc hoc gin bé va chi dong véi ké hoach hoc tap.
Bén canh do, gr:in 50% déng v viéc hoc s€ linh dong hon. Vé tai liéu hoc tap, co dén
hon 60% hoc sinh dong ¥ rang tai liéu hoc tap tiép can s& nhiéu hon va c6 hon 60%
hoc sinh tin réng tiép can tai li¢u sé da dang va linh dong hon. Tur d6 cho théy, hoc
truc tuyén con giup cac em hoc sinh tiép can tai liéu hoc tap dé dang, linh dong hon
trong qua trinh hoc tap, tir 46 viéc hoc tip ciing s& dé dang hon va cac em c6 co hoi

bam theo ké hoach hoc tap do cac em tu dé ra.
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S6 lwong| Phan trim %

Hoan toan khong ddng y 19 5,2%

Phat trién ky nang |Khong dong y 41 11,2%
lap ké hoach hoc | Phan van 107 29,3%
tap pong y 153 41,9%
Hoan toan dong y 45 12,3%

Hoan toan khong dong y 16 4,4%

TS Khong dong y 32 8,8%
hoe tap bongy 168 46,0%
T Hoan toan dong y 43 11,8%
Hoan toan khéng dong y 15 4,1%

Phat trién ky nang |Khong dong y 12 3,3%
céng nghé théng | Phan van 52 14,2%
tin Pdng y 219 60,0%
Hoan toan dong y 67 18,4%

Hoan toan khong dong y 14 3,8%

. . |Khong dongy 36 9,9%
i v g e [Pn v I
T bong y 187 51,2%

Hoan toan dong y 45 12,3%

Bang 10: Nhirng thuén l¢1 khi hoc truc tuyén 3)

Khong chi linh hoat trong thoi gian va tai liéu hoc tap, theo théng ké, c6 dén hon 50%
hoc sinh ddng ¥ hoc truc tuyén s& giup phat trién k¥ ning 1ap ké hoach hoc tap. Bén
canh d6, k¥ niang quan 1y thoi gian hoc tip phat trién nhd vao hoc truc tuyén ciing
duge dong ¥ bai gan 60% hoc sinh. Va co dén gan 70% hoc sinh dong ¥ hoc truc
tuyén s& phat trién k¥ ning cong nghé thong tin. Tir d6, c6 thé nhan thiy dugc thuin
loi tir viéc hoc truc tuyén s€ phat trién nhitng k¥ nang mém nhu lap ké hoach hoc tap,

quan 1y thoi gian va cong nghé thong tin. Ngoai nhitng k¥ ning mém, hon 60% cac em

hoc sinh déng ¥ rang hoc truc tuyén sé& gia ting kha ning thich nghi hoc tép.

S6 lwong| Phén trim %

Hoan toan khong dong y 21 5,8%

C6 nhiéu thoi |Khong dong y 58 15,9%
gian véi gia | Phén van 93 25,5%
dinh pong y 136 37,3%
Hoan toan dong y 57 15,6%

C6 nhiéu thoi |Hoan toan khong dong y 21 5,8%
gian cho Khong dong y 47 12,9%
nhirng viéc Phan van 77 21.1%
khéc Pong y 168 46,0%
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| Hoan toan dong y | 52 14,2%
Bang 11: Nhitng thuén l¢1 khi hoc truc tuyén 4)

Viéc hoc truc tuyén cling giup hoc sinh c6 thém nhiéu thdi gian ngoai gio hon, c6 gan
50% hoc sinh dong ¥ rang minh ¢ nhiéu thoi gian hon cho gia dinh, nhung c6 khoang
60% hoc sinh dong ¥ ring minh c¢6 nhiéu thoi gian hon cho nhirng viéc khac. Diéu nay
chung to viée hoc truc tuyén co thé giup hoc sinh c¢6 thém thoi gian trong ngay. Tir Cac
bang s6 liéu, phan 16n hoc sinh déu déng y voi nhitng loi ich dugc néu ra, trong d6
theo cac em c6 cac loi ich ndi troi nhu 14 thoi tiét khong phai 1a van dé; khong phai tén
thot gian di dén truong; tai liéu da dang, sinh dong va nhiéu hon; Phat trién k¥ nang
cong nghé thong tin; ting kha niang thich nghi hoc tap va c6 nhiéu thoi gian cho viée
khac. Ké tir khi dich bung phat, cac em c6 co hoi thich nghi v6i hai hinh thtrc hoc. Khi
dich bénh khong kiém soat duoc thi hoc truc tuyén con khi kiém soat duge dich thi cac
em duoc di hoc truc tiép tro lai. Tu bang s6 liéu, ta cling co thé théy ton tai nhirng mat
trai ctia van dé mac du c6 nhirng diéu ching ta mac dinh 1a nhu vay. Chi ¢6 40,8% hoc
sinh cho rang hoc truc tuyén it ton thoi gian hon. Thyc té cho thay rang thoi gian céc
em hoc tai nha tuong duong véi thoi gian hoc trén truong khong tinh thoi gian hoc
thém hoc kém nhung c6 thé 13 vi bai giang khong du thu hat nén cam nhan vé thoi
gian hoc ¢ phan khong ding so véi thuc té. Cho du hinh thirc hoc tip nao ciing rén
luyén cho hoc sinh k¥ niang 1ap ké hoach hoc tap va k¥ niang quan 1y thoi gian nhung
so v&i1 hinh thire hoc truc tiép thi hinh thtc hoc truc tuyén co phén yéu thé hon. Ddi
v6i hoc sinh cap 2 van rét can su hd tro tir gido vién va phu huynh nhiéu hon. Ban than
gido vién khong thé gitip cac em néu khong c6 su hop tac ctua phu huynh dic biét 1a
hoc sinh 16p 6 16p 7 va hoc sinh cudi cép. Vi da sb cac em bit dau hoc truc tuyén la vi
1y do 1a dich nén hinh thirc hoc tap nay la bién phap hoan toan hiéu qua dé phong
chdng dich. Cung luc dé, phu huynh ciing c6 co hdi dé quan tAm con em cta minh hon
nhung nghich 1y 1a chi c6 52,9% hoc sinh cam thay 1a ¢ nhiéu thoi hon véi gia dinh.
Dich ciing tao diéu kién cho cac em sém va nhiéu co hdi dé cac em sé hitu cho riéng
ban than minh mot thiét bi hoc tap tryc tuyén. Vi vay, thay vi cic em dang 1& phai
danh nhiéu thoi gian cho gia dinh thi thay vao d6 1a mang xa hoi, giai tri hay 1a muc
dich riéng tu cua minh grfm lién v6i thiét bi dang 1€ duoc st dung vo1 muc dich ban dau
l1a hoc tap truc tuyén. Pdi véi hoc sinh cép 3, sir dung thiét bj vao muc dich khac

khong han 1 khong tdt vi cac em ciling d3 phan ndo lam chii dugc hanh vi ciia ban than
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nhung van can su giam sat ctia phu huynh (ltc ndy vai tro ciia gido vién la khong dang
ké) con dbi véi hoc sinh cép 2, dic biét 1a 16p 6, 16p 7 va 16p 8 thi cac em can nhiéu sy
quam tam hon tir phu huynh trong viéc kiém soat con em str dung thiét bi hoc tap vi rd
rang cac em chua du nhan thuc dé s dung thiét bi hoc tap vao dung muc dich. Noi
tom lai, gia dinh van chua thuc su quan tam dén con em minh du nhu nhu cau cua cac
em can (chi ¢6 52,9% hoc sinh cam thiy 14 c¢6 nhiéu thoi gian danh cho gia dinh).

e Bitloi
Bén canh nhyng thuan lgi d6, cac em hoc sinh cling gap phai nhiéu van dé, kho khian

trong qua trinh hoc tap.

S6 lwong | Phan tram (%)
Mt su Hoan toan kh,ang dong y 19 5,2%
twong tic Khong dong ¥ 48 13,2%
truc tiép véi Phan van 58 15,9%
théy 6 bong y ‘ 181 49,6%
Hoan toan dong y 59 16,2%
Mat syr Hoan toan khong dong y 25 6,8%
tuong tic | Khong dong y 50 13,7%
truc UCp Vol | oy an van 54 14,8%
ban bé
Bang 12: Nhitng bat 1¢i khi hoc truc tuyén (1)
S6 lwong| Phén traim %
Hoan toan khong dong y 24 6,6%
Gi4o vién Khong dong y 50 13,7%
khong hd tro | Phan vén 74 20,3%
duoc nhiéu Pong y 157 43,0%
Hoan toan dong y 60 16,4%
Hoan toan khong dong y 24 6,6%
Gi4o vién Khong dong y 58 15,9%
khong hd trg | Phan van 107 29,3%
dwoc nhanh Pdng y 129 35,3%
Hoan toan dong y 47 12,9%
Hoan toan khong dong y 21 5,8%
Ban bé khong |Khong dong y 63 17,3%
hd tro duoc Phan van 77 21,1%
nhiéu pong y 152 41,6%
Hoan toan dong y 52 14,2%
o Hoan toan khong dong y 23 6,3%
EA?}S}Q";: o |[Khongdéngy 64 17,5%
duocnhanh  LPNAn van 78 21,4%
' Pong y 149 40,8%
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Hoan toan dong y

51|

14,0% |

Bang 13: Nhirng bat 1oi khi hoc truc tuyén (2)

S6 lwong| Phan tram %

Hoan toan khong dong y 30 8,2%

Khé quanly  |Khong dong y 101 27,7%
thoi gian hoc  |Phan van 108 29,6%
tap pong y 93 25,5%
Hoan toan dong y 33 9,0%

Hoan toan khong dong y 21 5,8%

Khé tap trung |Khong dong y 49 13,4%
trong thoi gian |Phan van 66 18,1%
dai pong y 176 48,2%
Hoan toan dong y 53 14,5%

Hoan toan khong dong y 21 5,8%

Dé bi xao Khong dong y 37 10,1%
nhang khi hoc |Phan van 63 17.3%
& nha Dong y 180 49,3%
Hoan toan dong y 64 17,5%

Hoan toan khong dong y 17 4,7%

Mét moi khi  |Khong dong y 28 7,7%
tiép xdc man | Phan van 61 16,7%
hinh nhiéu pong y 167 45.8%
Hoan toan dong y 92 25,2%

Bang 14: Nhitng bat 1oi khi hoc truc tuyén (3)

S6 lwong | Phan trim %

Hoan toan khong dong y 17 4,7%

Cang thing khi |Khong dong y 27 7,4%
gap van dé ki | Phan van 49 13,4%
thuat pong y 184 50,4%
Hoan toan dong y 88 24.,1%

Hoan toan khong dong y 17 4,7%

. .. |Khong ddngy 22 6,0%
LS v ss| s
" |Pongy 185 50,7%

Hoan toan dong y 86 23,6%

Hoan toan khong dong y 31 8,5%

Cang thing khi |Khéng déng y 75 20,5%
khéng biét cach |Phan van 84 23,0%
diing cong nghé | Ddng y 136 37,3%
Hoan toan dong y 39 10,7%

Lo ling khi Hoan toan khong dong y 29 7,9%
khong biét cach | Khong dong y 79 21,6%
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dung céng nghé | Phan van 83 22,7%
Dong y 133 36,4%
Hoan toan dong y 41 11,2%
Bang 15: Nhirng bat loi khi hoc truc tuyén (4)

Truong hoc 1a moi truong tréd nén quen thudc ddi voi cac em hoc sinh. Khi hoc truc
tuyén, nguoi thiét thoi nhat vi phai thich nghi véi hinh thirc hoc méi 14 cac em vi thiéu
su ho tro tur gido vién, ban be — mét di moi truong hoc tap 1y tuong nhat. Khi hoc truc
tuyén mdi lo ngai cta hoc sinh 1an gido vién 1a duong truyén mang. Pa s cic em dong
¥y v6i cac kho khin duge néu ra. Cu thé, hoc sinh cho biét rang cac em khong thé tap
trung khi hoc & nha va tré nén cang thang, lo ling khi gip truc tric k¥ thuat. Phan 16n
cic em déu nhan ra hoc truc tuyén co hai cho strc khoé va thi giac chiém t6i (71,0%).
35,9% hoc sinh cho rang van c6 kha ning hoc duoc ky ning quan 1y thoi gian va
34,5% hoc sinh lai cho rﬁng khé quan 1y thoi gian hoc tap. Cac em van can su hd tro
ciia phu huynh rat 16n vi phan 16n cic em van phan van 13 ban than di quan 1y thoi
gian hoc tip da du tot hay chua nén cau tra 1oi trong phiéu khao sat ciing khong phan
hoa 1 rét. Mic du, phan 16n cac em déu dong y voi viée bi cing thang, lo lang khi
khong biét sir dung cong nghé nhung ty 16 khong cao cho thiy hoc sinh khéng gip qua
nhiéu tré ngai vé mit cong nghé vi cic em duge séng va tiép xac voi may tinh, dién
thoai tir sém nén k¥ ning cong nghé khong van dé dbi véi cac em.

2.4. Panh gia hoc tap truc tuyén & cac mit: hoc Iy thuyét, lam bai tap, hoat

dong nhom va kiém tra danh gia
e Panh gia viéc hoc Iy thuyét khi hoc truc tuyén:

S6 lugng | Ti 1€ phan tram

Hoan toan khong dong y 25 6,8%

Hoc truc tuyén|Khong dongy 79 21,6%
tén it thoi gian |Phan van 83 22,7%
hon Pong y 149 40,8%
Hoan toan dong y 29 7,9%

Hoan toan khong dong y 33 9,0%

. ..|Khong dong y 102 27,9%

E‘;ﬁ tt:frz }tl‘::l’le” It Phan van 65 17,8%
DPong y 134 36,7%

Hoan toan dong y 31 8,5%

Hoan toan khong dong y 32 8,8%

Hoc truc tuyén|Khong dongy 118 32,3%
chu dong hon Phan van 104 28,5%
Pong y 93 25,5%
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Hoan toan dong y 18 4,9%
Hoan toan khong dong y 35 9,6%
.| Khong dong y 43 11,8%
Hoc truc tuyé

oc e YN fopan van 52 14,2%

kho tap trung hon ——;
bong y 162 44,4%
Hoan toan dong y 73 20,0%

Bang 16: Panh gia viéc hoc Iy thuyét khi hoc truc tuyén

Theo théng ké, c6 gan 50% tong s6 hoc sinh dong ¥ viéc hoc truc tuyén it ton thoi gian
hon. Tuy nhién, hon 40% hoc sinh ddng ¥ rang hoc truc tuyén truyén tai it kién thirc
hon, va c6 khoang 40% hoc sinh khong dong ¥ rang hoc truc tuyén chii dong hon. Bén
canh d6, c6 hon 60% sb hoc sinh dong ¥ va hoan toan dong y rang hoc truc tuyén kho
tap trung hon. Tir d0, c6 thé thiy rang viéc hoc 1y thuyét qua phwong thirc truc tuyén
chua thuc su ¢6 hiéu qua ddi vai cac em hoc sinh.

Tir bang 16, c6 thé thay rang phan 16n hoc sinh cho rang hoc truc tuyén nhanh hon,
luong kién thirc van dam bao, thiéu sy chu dong va kho tap trung hon so véi hoc trén
16p so vai day hoc truyén thong, doi hoi ngudi gido vién phai sang tao, ap dung cong
nghé thong tin trong bai giang 1am cho bai giang tré nén sinh dong hon so véi phan va
bang thong thuong. Phan 16n hoc sinh nhan dinh réng hoc truc tuyén tén it thoi gian
hon (sdp xi mot nira s6 hoc sinh). Tuy nhién, van con gan 30% hoc sinh cho rang hoc
truc tuyén tén nhiéu thoi gian. Luong kién thtrc van dugc dam bao vi phﬁn tram hoc
sinh dong ¥ va khong dong y gan tuong dwong nhau(45,2% va 36,9%). Trong qué
trinh hoc tap truc tuyén, phﬁn 16n hoc sinh cho réng hoc truc tiép chu dong hon, vi tur
trudc dén nay cac em di quen véi lich hoc duoc cung cap tir gido vién trén truong
nhung khi hoc tap truc tuyén cdc em hoan toan phai rén luyén thém k¥ niang quan ly
thoi gian. Cung mot khong gian 1a & nha nhung cac em phai lam quen véi moi truong
hoc tap mai (vira 1a méi truong hoc tap, vira 1a moi truong nghi ngoi). Viéc nay doi
hoéi cac em phai hoan toan lam chi k¥ nang quan 1y thoi gian. Diéu nay ciing din dén
mot hé qua khac do6 chinh 1a hoc sinh khong thé tap trung vao viéc hoc khi hoc tai nha
vi khac voi méi trudng truyén thong 1a dé phuc vu cho nhu cau hoc tap ctia c4c em nén
c6 t6i 64,4% hoc sinh cam thay kho tap trung. Trong do, chi c6 gan 20% hoc sinh cam

thiy hoc tap tai nha 1a phu hop.

S6 lwong | Ti 1¢ phan tram
(365)
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Hoc truc tuyén hiéu qua 18 4,9%
Hoc trén 16p hi€u qua 240 65,7%

Khong c6 su khac nhau 78 21,4%
Bang 17: Banh gia chung viéc hoc 1y thuyét khi hoc truc tuyén

Theo két qua dinh luong, chi c6 26,3% hoc sinh cho rang hoc truc tuyén 1 hiéu qua va
céc em van chua quen véi hinh thirc hoc tdp mdi nén co t6i 65,7% thich hoc 1y thuyét
& truong hon. Theo nhu két dinh tinh, cac em cho rang hoc 1y thuyét truc tuyén qua
nhiéu kho khin vi phu thudc qua 16n vao dudng truyén va dién. Pudng truyén khong
t6t s& 1am gian doan tiét hoc lam mat di cong strc ciia gido vién di tao ra khong khi cho
tiét hoc. Piéu nay d& giy su chan nan khong chi d6i voi hoc sinh ma con 1a gido vién.
Diéu nay thic day hoc sinh 1am viéc riéng va mat tap trung. Con gido vién bi mat cam
htng khi bi mat két ndi dot ngot. Khi mat két ndi dan dén cong sire cua thay co tir dau
dén luc d6 bi lang phi vi kha ning tap trung ciia hoc sinh twong ddi ngan. Khi hoc truc
tuyén, thdy c6 yéu cau hoc sinh chép bai qua nhiéu ciing 1a mot yéu té 1am cho viéc
hoc 1y thuyét tryc tuyén khong hiéu qua. Noi dung duge khong duge trinh bay chin
chu, thiéu tham my va khong gy sy hing tha cho hoc sinh nén mac du hinh thirc hoc
Iy thuyét 1a nghe - nhin - chép nhung phan nhin khong tét ciing dan dén hoc sinh ciing
khong muén chép bai.

e Danh gia lam bai tap khi hoc truc tuyén

S6 lugng | Ti I¢ phan trim

. N Hoan toan khong dong y 28 7,7%
Lam bai tap ~ X 0

truc tuyén it KhAongAdong y 96 26,3%

N 6‘n thoi gian Phan van 100 27,4%

hon bong y : 120 32,9%

Hoan toan dong y 21 5,8%

Hoan toan khong dong y 27 7,4%

Hoc truc tuyén | Khong dong y 130 35,6%

khé lam bai |Phan van 76 20,8%

tap hon pong y 112 30,7%

Hoan toan dong y 20 5,5%

Hoan toan khong dong y 31 8,5%

Hoc truc tuyén | Khong dong y 116 31,8%

chu doéng lam |Phan van 107 29,3%

bai tap hon  |Pdngy 94 25,8%

Hoan toan dong y 17 4,7%

Hoc truc tuyén | Hoan toan khong dong y 39 10,7%

it bai tip hon |Khong dong y 124 34,0%
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Phéan van 101 27,7%
DPong y 86 23,6%
Hoan toan dong y 15 4,1%
Bang 18: Danh gia viéc lam bai tap khi hoc truc tuyén.

Viéc lam bai tap khi hoc truc tuyén, theo thong ké, sé luong hoc sinh dong ¥ hay dong
¥ vé nhitng thuén loi hay bat loi khi lam bai tap khi hoc truc tuyén 1a khong dang ké.
Tir d6, c6 thé rat dugc viée 1am bai tap khi hoc truc tuyén chua thuc sy khac véi khi
lam bai tap & trén 16p.

Tir bang 18, da s6 hoc sinh nhan dinh rang 1am bai tap ton it thoi gian khi hoc truc
tuyén, khi lam viéc truc tuyén thi thuan loi 16n nhat 1a hoc sinh dé dang tiép can nguén
tai liéu nén tiét kiém duoc thoi gian 1am bai bao gém 32,9% dong ¥ va 5,8% hoan toan
d6ng y. Phan 16n hoc sinh cho rang 1am bai tdp kho hon mic du hoc sinh khong bi
kiém soét van dé st dung tai li¢u ma ngugc lai 1a hoan toan thoai mai sir dung nhung
chat luong bai giang khong t6t nén cac em van gap kho khin khi bai tap. Vi hinh thac
hoc truc tuyén nén khi thiét ké bai kiém tra s& c6 loi cho giao vién vi vo thé cai dat
khoang thoi gian nhat dinh cho mdi cau hoi nhung lai 12 bat 16i ciia hoc sinh vi cac em
chi c6 khoang thoi gian ¢ dinh dé tra 1o cau hoi nhung khong ¢ co hoi dé kiém tra
lai bai lam nén ¢o t6i sép xi 40% hoc sinh cho ring hoc truc tuyén kém chu dong hon.
Luong bai tip phai 1am thi nhiéu hon trong khi d6 lwong kién thuc lai it hon din dén
chat lugng hoc tryuc tuyén khong dugc dam bédo vi vay co to1 44,7% hoc sinh cho ré‘mg

hoc truc tuyén phai lam bai tap nhiéu hon.

Truong Y kién Ti 1¢ phan trim
Lam Son Khong d(‘A)ng v 47,8%
Nguyén Du DPdng y 45,2%
Quang Trung Pong y 42,7%
Déng Pa Déng v 47,4%
Tay Son Déng v 45,1%
Dan toc noi tru Pong ¥ 41,7%
BUi Thj Xuan Pdng ¢ 37,5%
Thang Long Pong y 50,0%
Tran Phi Khong déng y 38,3%

Bang 18.1: Panh gia lam bai tap truc tuyén it ton thoi gian hon theo truong hoc
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Tir bang 18.1, ta c6 thé két luan rang hoc truyc tuyén tén it thoi gian hon vi lugng kién
thirc don gian va hoc sinh ciing d& dang tra ctru két qua, dap an trén Internet. Song,

van ton tai mot thyc trang 13 bai tap dé thi khong giang con bai tap kho thi giang ma

hoc sinh van khong hiéu.

Truong Y kién Ti 18 phan trim
Lam Son Khéng dong y 47,8%
Nguyén Du Khong ddng ¥ 43,8%
Quang Trung Khong dong ¥ 57,3%
Déng Pa Khong déng y 57,9%
Tay Son Khong dong 41,1%
Dén toc noi tru Pong 52,0%
Bui Thi Xuan Pong y 75,0%
Thing Long Khong dong y 50,0%
Tran Phi Ddng 44,7%

Bang 18.2: Panh gia lam bai tap truc tuyén khé hon theo truong hoc
Thong qua s liéu ta c6 duge bang 18.2, hau hét hoc sinh cac truong déu thay lam bai
trye tuyén co phan dé& hon, Tuy nhién, van c6 mot s trudng cho hoc sinh 1am bai tap
chura phu hop véi ning lyc cta hoc sinh trong d6 ndi bat nhat 1a trudng Bui Thi Xuén
6 161 75% cho rang bai tap khi hoc truc tuyén qua khé. Nhitng con s cho thiy rang
gido vién can diéu chinh, thay d6i pht hop voi nang luc va trinh d6 cua hoc sinh va

gidng bai phai sau va ki hon dé hoc sinh van dung kién thirc da hoc lam bai tap thém

phan hiéu qua.

Béang 18.3: DPanh gia 1am bai tap truc tuyén chu dong hon theo truong hoc

Truong Y kién Ti 1& phan trim
Lam Son Khong dong y 47,8%
Nguyén Du Khéng dong y 43,8%
Quang Trung Khong dong ¥ 57,3%
Péng Pa Khong dong ¥ 57,9%
Tay Son Khong dong 41,1%
Dan toc ndi trd Khéng dong y 52,0%
BUi Thi Xuan Khong dong ¥ 75,0%
Thang Long Pong y 50,0%
Tran Phu Khong dong ¥ 44,7%
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Tir bang s6 liéu 18.3 thi c6 thé d& dang thy rang hoc sinh hau hét cic truong déu thiy
hoc truc tuyén tro nén thu dong hon, da s6 cac em chi can tra ciru dap an trén mang la
c6 ciu tra 1oi tham chi khong can nghe giang trong d6 ti 1& hoc sinh truong Bui Thi
Xuan chiém t6i 75% khong ung ho quan diém trén. Tuy nhién, hoc sinh trudng chuyén
lai nghi khac, cac em cho rang 13 hoan toan cha dong trong lic 1am bai tap. Viéc lam

bai tap truc tuyén phu hop véi dbi twong hoc sinh 1a truong chuyén.

Truong Y kién Ti 18 phan trim
Lam Son Nhiéu 41,3%
Nguyén Du it 42 5%
Quang Trung Nhiéu 52,5%
Péng Da Nhiéu 31,6%
Tay Son Nhiéu 47,1%
Dan toc noi tru it 58,3%
Bui Thi Xuan Nhiéu 50,0%
Thang Long Nhiéu 37,5%
Tran Pha Nhiéu 55,4%

Bang 18.4: DPanh gia lugng bai tap it hon trén 16p theo trudong hoc
Tt bang s6 liéu 18.4, da sb hoc sinh cac truong cam nhan rﬁng bai tap truc tuyén nhiéu
hon so véi trén 16p. Tuy 14 nhiéu hon so véi trén 16p nhung dang bai tap duogc thiét ké
dudi dang trac nghiém yéu cau hoc sinh phai hiéu biét rong hon 14 so v6i dang tu luén,
thoi gian 1am bai tric nghiém ciing nhanh hon nén vin dam bao chét luong tiét day.
Theo két qua dinh tinh thi da s6 déu cho rang bai tip c6 phan twong d6i dé hon 1a vi
cac em dé dang tra ciru két qua, dap an trén Internet hodc 12 nhan tin hoi bai tir ban bé
nén gido vién hoan toan khong thé kiém soat dugc 16p hoc ciing nhu dam bao rang hoc

sinh hiéu bai hay khong.

S6 lugng | Ti 1é phan trim

(365)
Hoc truc tuyén hiéu qua 27 7,4%
Hoc trén 16p hiéu qua 222 60,8%
Khong c6 su khiac nhau 87 23,8%

Bang 19: Danh gia chung viéc 1am bai tap khi hoc truc tuyén
Tuy nhién, d6i v&i thong ké vé danh gia chung viéc lam bai tap khi hoc truc tuyén so

v6i trén 16p, c6 khoang 60% s6 hoc sinh tin rang hoc trén 16p hiéu qua hon hoc truc
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tuyén. T do, c6 thé rat ra duge hoc truc tuyén van chua thuc su tic dong tich cuc doi
v6i viée 1am bai tap & cac trudng cip 2, cap 3.

Bai tap van dung tai 16p kha 1a quan trong vi day 1a budce dé cing c¢b va van dung Iy
thuyét di hoc dé lam bai tdp. Thong qua budc nay, gido vién biét duoc hoc sinh co
hiéu bay hay khong. Vi vy 1y thuyét can c6 dong, d& hiéu dé hoc sinh van dung va
khic ghi kién thirc khi tiét day két thuc. Day 1a hinh thirc hoc hoan toan méi nén can
phai c6 thém thoi gian dé khong chi hoc sinh ma con gido vién phai lam quen, Ia
phuong phap thay thé cach hoc truyén thng & thoi diém hién tai 1a pht hop dé chong
dich nhung chua mang lai hiéu qua vé mat gido duc. Sau gén mot nam hoc, toan bd
cac truong hoc trén dia ban da c6 co hoi trai nghiém va lam quen vai hinh thirc hoc
m&i thi chi ¢6 31,2% 1a thich lam bai tap truc tuyén, vi Iy do 13 hinh thirc méi nén da
s6 hoc sinh van chon hinh thirc truyén thong chiém téi hon 60%. Theo két qua dinh
tinh, cac em hoc sinh déu dua ra 1y do cho viéc thich lam bai tap truc tuyén la do cac
em hoan toan co thé tra ctru dép 4n qua Internet. Pay 13 mot t& nan trong gido duc vi
hoc sinh chua di kha ning dé phan biét dung sai nhung néu tinh trang hoc tap truc
tuyén khong c6 su kiém soat trong qua trinh 1am bai tap thi nguoi gip bat loi 1a hoc
sinh va 13 that bai cta giao duc. Chinh ban than hoc sinh ciing cam thay tinh trang lam
bai tap truc tuyén 1a khong t6t nhung cic em van khong tu giac dé khac phuc véan dé.

e Danh gia vé viéc hoat dong nhom khi hoc tryc tuyén

Y kién Ti 18 phan trim
Ton it thoi gian hon Dong ¥ 38,6%
it hoat dong nhém hon Pong 53,8%
Chu dong hon Khong dong 48,0%
Kho tap trung hon Pong y 53,4%

Béang 20: Panh gia vé viéc hoat dong nhom khi hoc truc tuyén

Theo théng ké, sb lugng hoc sinh dong ¥, hoan toan dong y va sb hoc sinh khong dong
¥ va hoan toan khong dong y rang hoat dong nhom tryc tuyén ton it thoi gian hon gan
nhu twong duong nhau (khoang 38%). Tir s liéu ndy, cho thiy ring thoi gian hoat
dong nhém & cac 16p co thé khac nhau, dya vao cach to chirc va quan 1y 16p hoc cua
cac giao vién khac nhau.

Bén canh do, co gan 60% tong sd hoc sinh déng ¥ rang hoc truc tuyén it c6 hoat dong
nhém hon, diéu nay cho théy qué trinh hoc truc tuyén con bi han ché trong viéc td

chtrc céc hoat dong thdo luan hay lam viéc nhoém trong 16p. That vay, voi gﬁn 60%
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tong s6 hoc sinh khong ddng v viéc hoat dong truc tuyén chit dong hon. Vi hai két
qua théng ké nay, nhém nghién ctru nhan thdy sy giam st trong cac hoat dong nhom.
Viéc nay co thé xay ra baoi vi hoce tryc tuyén da trd thanh mot rao can han ché sy tuong
tac gitta thiy c6 va hoc sinh, va giira cac hoc sinh véi nhau. Mit khéac, sy giam sut
trong hoat dong nhom khi hoc truc tuyén ciing c6 thé xuit phat tir viée gido vién van
chua c6 cach phu hop dé t6 chirc 16p hoc truc tuyén hiéu qua nhat.

Ngoai ra, ¢6 gan 50% tong sd hoc sinh dong ¥ viéc hoat ddng nhom truc tuyén kho tap
trung hon. Tu d6, khong chi viéc hoat dong nhom han ché vé tin sb va sy chu dong
khi hoc truc tuyén ma khi hoat dong nhom, cac em con kho tap trung hon. C6 thé 1y do
vi bét loi hoc & nha dé& bi xao nhing hoic tiép xtc téi man hinh qua 1au khién cac em
mét mdi. Du vay, hoat dong nhom truc tuyén chua that sy dugc phat trién hét tiém

nang von ¢6 khi thuc hién & 16p hoc truc tiép.

Trudng Y kién Ti 1é phan trim
Lam Son it 43,4%
Nguyén Du Nhiéu 38,4%
Quang Trung it 39,4%
Péng Pa Nhiéu 47,3%
Tay Son Nhiéu 41,3%
Dan toc noi trd it 66,7%
BUi Thi Xuan Nhiéu 41,7%
Thang Long it 50,0%
Tran Pha Nhiéu 42,5%

Bang 20.1: Panh gia hoat dong nhom t6n it thoi gian hon theo trudng hoc

T6 chirc hoat dong yéu cau trude tién gido vién phai 1a mot ngudi sang tao dé to chire
hoat dong nhom, thir hai 1a yéu cau hoc sinh phai co6 sy hop tac va bt budc hoc sinh
phai hoat dong, trao ddi, thao luan cung nhau. Hoat dong nhém trong 16p hoc 1a hinh
thirc luyén tap cho hoc sinh c6 ki niang ma bat ctr nha tuyén dung nio ciing yéu cau
sau ndy. Vi vy gido vién nén danh thoi gian dé to chirc hoat dong trong tiét day dé 16p
tré nén sinh dong va thu hut sy cha y cia hoc sinh. Mot sb trudong van chua cha trong
vao budc nay nhu la Lam Son (43,4%), Quang Trung (39,4%), Dan tdc noi tru
(66,7%), Thang Long (50,0%)

Truong

Y kién

Ti 1é phan trim

Lam Son

69,5%
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Nguyén Du it 58,9%
Quang Trung it 63,9%
Béng Pa it 63,1%
Tay Son it 39,2%
Dan toc noi tra it 66,7%
Bui Thi Xuan it 64,6%
Thang Long it 50%
Tran Pha it 46,8%

Bang 20.2: Panh gia tan sut hoat dong nhom khi hoc truc tuyén
Mic du 12 mot k¥ nang kha 14 quan trong can duoc rén luyén tir luc con ngdi trén ghé
nha truong nhung ban sé lidu c6 thé két luan rang hoc sinh tat ca cac trudng khong
dugc luyén tap k¥ nang nay nhiéu nhu muc tiéu cua gido duc. Theo két qua dinh tinh,
cac em can duge hoat dong nhiéu hon 1a viéc nghe-nhin-chép va hoat dong nhom sé
g6p phan 1am thay d6i khong khi 16p hoc thém phan s6i dong hon. Hoat dong nhom 1a
lic cac em noi 1én nhitng hiéu biét cia minh sau qua trinh trao doi cta cac hoc sinh
trong nhom tir 46 gido vién ciing c¢6 thé dé dang nam bat tinh hinh 16p vi chi can sira
cho dai dién cta cidc nhoém vira tiét kiém duoc thoi gian lai con hiéu qua Tham chi, cac
em c6 nhu cau hoat dong nhém nhiéu hon nhung do gido vién khong to chic
nhiéu.Pay 1a mot vin dé nghiém trong va diéu can phai thay d6i dau tién 1a cach thic

t6 chtrc hoat dong nhom, lam cach nao dé gay htng thii cho hoc sinh tham gia.

Truong Y kién Ti 1é phan trim
Lam Son Khong dong y 43,4%
Nguyén Du Khong dng ¥ 49,4%
Quang Trung Khong dong y 42,6%
DPéng Pa Khong dong y 42,1%
Tay Son Khong dong y 41,2%
Dén toc noi tru Khong dong y 58,3%
Bui Thi Xuan Khong dong ¥ 62,5%
Thang Long Pong y 37,5%
Tran Pha Khéng dong ¥ 53,2%

Béng 20.3: Panh gia hoat dong nhom mang tinh cht dong hon khi hoc truc tuyén
Hoc sinh tat ca cac truong cho rang hoat dong nhom khong thiic dy tinh cha dong khi

tham gia hoc tryc tuyén. Do hinh thirc méi la, hoc sinh chua quen vo1 cach hoat dong
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nhom. Pa s6 khi tham gia 16p hoc, cac em khong phai mé camera - gido vién kiém
soat 16p khong tot nén cac em thoai mai lam viée riéng. Khi lam viéc nhém sé& xay ra
tinh trang mgt hoac mot vai ban phai lam bai ctia cd nhom trong khi dé cac thanh vién
khac khong tham gia nhung van duoc tinh diém. Hé luy 1 tiéu cuc trong gido duc. Cac
em mat di moi truong hoc tap la mot bat loi vi khong c6 su canh tranh hay don ddc 1an
nhau nhu 16p hoc truyén théng nén cac em khong hing hai xay dyng bai. Chi riéng hoc
sinh Thiang Long cam thdy khong bi anh hudng bdi hinh thirc hoc mdi nay ma trai lai,

cac em van thich nghi.

Truong Y kién Ti 1é phan trim
Lam Son DPong ¥ 50,0%
Nguyén Du Ddng ¥ 61,6%
Quang Trung Pong y 45,9%
Péng Da Pong ¥ 47,4%
Tay Son Pong y 45,1%
Dan toc noi tru Pdng ¥ 83,3%
BUi Thi Xuan Pdng § 58,4%
Thang Long Pong y 50,0%
Tran Pha Pong ¥ 53,2%

Bang 20. 4: Panh gia hoc truc tuyén kho tap trung hon khi hoat dong nhém:
Kha nang tap trung ciia toan bd hoc sinh cic truong déu giam so vai hoc trén 16p vi
cac em hoan toan ty do ma khong c6 su quan ly cia gido vién chit ch€ va phu huynh.
Néu c6 su giam sat ciia phu huynh két hop thi tinh hinh méi duoc cai thién phan nao.
Khac v&i mdi truong truyén thong, chi can su quan sat ciia gido vién 1a co thé bao quat
dugc 16p hoc con hoc truc tuyén thi diéu nay 1a khong thé. Tinh trang dun day cong
viéc co thé da xdy ra trong qua trinh hoat dong nhém nhung khi hoc truc tuyén thi tinh
trang ndy cang xay ra & mic do trAm trong hon vi néu cac thanh vién mudén nhic nho
nhau hop tac 1am bai ciing bat tién hon vi phai sir dung phan mém khac dé nhac nho.
Sy hop tic trong qua trinh 1am viéc nhém thdp va kém hiéu qua cua viéc hoc truc
tuyén 12 kém hon han. Ngoai ra, vi khong c6 su kiém soat triét dé va tuyét dbi tir phu

huynh va gido vién nén cac em dé dang su dung thiét bi hoc tap vao giai tri.

S6 lugng | Ti 1& phan tram

(365)

Hoc truc tuyén hiéu qua 42 11,5%
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Hoc trén 16p hi€u qua 221 60,5%

Khong c6 su khac nhau 69 18,9%
Bang 21: Banh gia chung vé viéc hoat dong nhom truc tuyén

C6 60,5% téng s6 hoc sinh dong ¥ hoc trén 16p hiéu qua hon, tir d6 c6 thé thiy rang
viéc hoat dong nhom truc tuyén chua that sy hi¢u qua va con co nhiéu kho khin cling
nhu han ché xay ra.

Mic du con tdn tai rit nhiéu han ché vi ¢6 t&i 60,5% hoc sinh cho réng hoc truc tiép la
t6t hon nhung theo danh gia tir phiéu khao sat, ¢6 t6i 30,4% hoc sinh cho rang hoc truc
tuyén hiéu qua va khong c6 su khac bié€t so véi hoc trén 16p. Budc dau, hoat dong
nhom khi hoc truc tuyén theo danh gia khach quan 13 da thanh cong phan ndo. Theo
khao sat dinh tinh, trong mot tiét hoc thay ¢d van cho hoc sinh hoc 1y thuyét 1a chi yéu
nén khong c6 thoi gian hoc sinh thyc hanh bang hinh thic hoat dong nhom nhiéu.
Tham chi ¢6 truong khong c6 hoat dong nhom vi trong mot tudn c6 qué it hoat dong
nhoém mic du hoc sinh ¢6 nhu ciu nhidu nhung duong nhu khong c6 nhiéu thoi gian
cho viéc hoat dong nhém. Khi hoc truc tuyén, khi thiét ké hoat dong nhom s€ co loi
thé vi hinh thirc s& phong phu, tha vi hon khi str dung cac phan mém gido duc khac dé
lam bai tdp nhém nén do 1a 1y 30,4% hoc sinh thich hoc truc tuyén hon.

e Panh gia vé viéc kiém tra, ddnh gia két qua khi hoc truc tuyén

Y kién Ti 1& phan traim
it kiém tra hon Khong d@)ng v 44,0%
C6 nhiéu thoi gian dé lam Déng ¥ 38,7%
bai kiém tra
Kiém tra dé hon Dong ¥ 41,1%

Bang 22: Panh gia vé viéc kiém tra, danh gia két qua khi hoc tryc tuyén
Theo danh gia ctia hoc sinh, c6 thé thiy ring qua trinh danh gia va kiém tra vé tin suat
1a vAn nhiéu, c6 nhiéu thoi gian dé lam bai va kiém tra ciing d& hon. Hoc tryc tuyén
van dam bao vé s lugng bai kiém tra dé danh gia theo tién do gidng nhu hoc truc tiép
vi ¢0 t&i 44% hoc sinh cho rang s6 luong bai kiém tra 13 nhiéu. Mic du da s6 hoc sinh
cam nhan 13 ¢6 nhiéu thoi gian hon dé lam bai nhung so véi s6 luong khong dong y

(38.,5% va 32,6%) thi sb lugng chénh 1éch khong nhiéu.

Cép 2 Lép 6 Lép 7 Lép 8 Lép 9
Y kién | Phan | Y kién | Phan | Ykién | Phdn | Y kién | Phin

47



tram tram tram tram
Hoc truc tuyén | Pongy | 37,0 | Khéng |43,6 |Khoéng |534 |Khéng |43,7
it kiém tra hon dong y dong y dong y
Hoc tryc tuyén | Pongy | 50,0 | Khéng |40,3 |DPdngy |38,3 | Phan
¢6 nhiéu thoi dong y van
gian hon
Hoc tryc tuyén | Dongy | 47,8 | Phan Pong y | 45,0 DPong y | 40,0
kiém tra dé hon van
Cép 3 Lép 10 Lop 11 Lép 12
Y kién | Phan | Y kién Phan | Y kién Phan
tram tram tram

Hoc tryc tuyén it Khéng |51,1% |Pongy |43,5% | Khdng |47%
kiém tra hon dong y dong y
Hoc truc tuyén co | Pongy | 53,2% | Khong |41,3% | Phan
nhiéu thoi gian hon dong y van
Hoc truc tuyén kiém | Pong y | 55,4% |Doéngy | 43,4% Phén
tra dé hon van

Bang 22.1: Panh gia vé qua trinh lam bai kiém tra theo khoi 16p
Theo danh gia tr khdi 16p 6, hoc truc tuyén hoan toan c6 loi, khdi 16p 7 lai cam nhan
khac. Khdi 16p 8 va 16p 10 cam nhéan chung 14 nhu nhau. Riéng khéi 11 cam nhan rat
1a kho khin vi khong du thoi gian lam bai. Con hoc sinh cubi cap lai c6 sy phan van va
khong c6 sy phan hoa 1o rét. Thuan lgi cia danh gia va kiém tra truc tuyén la hoc sinh
dugce lam quen véi nhidu phin mém méi khi lam bai kiém tra nhu Azota, Quizzizz,
Shubclassroom... Bén canh do, trong qua trinh lam bai kiém tra, hoc sinh mic du
khong duoc phép sir dung tai liéu nhung v6i phan 16n 14 cau hoi trac nghiém nén céac
em hoan toan c6 thé tra ciru dap an & trén Internet vy viéc danh gia va kiém tra c6 con
phan 4nh dung nang luc ctia cic em. Theo khao sat dinh tinh, véi hinh thic hoc 1a
nghe — nhin — chép vi khong du thoi gian nén thiy c6 cho phép cac em chup lai noi
dung bai hoc dé chép bai sau khi budi hoc két thiic nhung cac em hoc thoi quen x4u —
d6i pho bang cach tra bai bang hinh anh thay vi hoc bai tir nhirng gi cic em chép ra.
Cac em cling tu cam nhan viéc lam trén l1a khong ding nhung cac em ciing khong c6 1y
do dé tu giac nén viéc thiét ké cau hoi phu hop véi hoc truc tuyén can phai xem xét lai.

Théi quen trén ciing hinh thanh thoéi quen x4u, gian l4n trong kiém tra, thi cir. Quan
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trong hon nira, cac em ciling ty nhan xét rang vi¢c danh gia va kiém tra khi hoc truc

tuyén 13 hoan toan khong hiéu qua.

S6 lwong | Ti 1é phan trim

(365)
Hoc truc tuyén hiéu qua 47 12,9%
Hoc trén 16p hi€u qua 183 50,5%
Khong c6 sy khac nhau 93 25,5%

Bang 23: Panh gia chung vé viéc kiém tra, danh gia két qua khi hoc truc tuyén
Dénh gia vé hoc 1y thuyét, 1am bai tap hay hoat dong khi hoc truc tuyén déu kém hiéu
qua hon so véi hoc truc tiép nén yéu cau gido vién phai tim ra hinh thirc, giai phap phu
hop dé cai thién sau nay nhung ddi v6i kiém tra va danh gia truc tuyén cho du c¢6 duoc
cai thién sau nay thi hoc sinh va phu huynh van lo ngai néu van con tiép dién. Cho dén
hién tai van con qua nhiéu han ché dan dén tiéu cuc trong giao duc nén theo phﬁn 16n
hoc sinh (50,5%) cho rang 13 nén quay lai hinh thtc truyén théng dbi véi danh gia va
kiém tra.

2.5. Cam nhan chung khi hec truc tuyén
Sau thoi gian hoc truc tuyén, céc hoc sinh déu d c6 cam nhén va danh gid ca

nhan vé phuong phap hoc tdp mdi dugc ap dung trong thoi gian chéng dich.

Y kién
RAtit | Phan | Mot | Phan | Phan | Phéan

trim | phan | traim | 16n | trim

Hoc tryc tuyén dap tmg nhu cau 77 1211% | 217 | 47,6% | 71|19,4%
phat trién

Hoc truc tuyén dap ung nhu cau 78| 6,3% | 267 | 59.8% | 124 | 34%
hoc tap

Hoc truc tuyén dap tmg nhu cau 23| 6,3% | 238| 652% | 104 |28,5%

kiém tra danh gia
Bang 24: Cam nhan chung khi hoc tryc tuyén (1)

Gi4o duc ludn danh gia theo hai tidu chi 13 nhu cu phat trién va nhu cau hoc tap. Theo

bang sb lidu, hoc truc tuyén khong dam bao phat trién toan dién. Cé t&i 21,1% hoc

sinh cam thay khong dugc dap tmg nhu cau phat trién khi hoc tryc tuyén, cha yén chi

hoc kién thuc, khong duoc hoc k¥ ning xa hoi (giao tiép voi ban be, giao tiép véi gido

vién, giao tiép véi xa hoi). Hoc sinh chi duge giao tiép voi mot ddi twong duy nhit 1a

thiét bi hoc tap va bj han ché hoan toan vé mit giao tiép giita con ngudi va con ngudi.
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Hoc téap truc tuyén tai Viét Nam noi chung va Pa Lat ndi riéng thi van con 1a mot khai
niém kha m&i mé ma chua c6 nhiéu dé tai nghién ctru va trai nghiém tir hoc sinh, phu
huynh ciing nhu 13 gido vién trude d6. Song, phai 4p dung vao thuc tién vi dinh bénh
bung phét nén kho tranh khoi nhiéu thiéu x6t, han ché va bét cap. Do vdy, van ton tai
mot thuc trang la gido vién chua co sy chuén bj chu déo cho gido an truc tuyén va
cling nhu thiéu kinh nghiém giang day truc tuyén nén lam cho hoc sinh c6 trai nghiém
khong duoc tét. Nhu da dé cap o trén chua c6 mot giai phap nao triét dé dé danh gia va

kiém tra hiéu qua. Van can thiét thuc hién danh gia va kiém tra truc tiép cho té1 khi ¢6

giai phap hiéu qua.

S6 lwong | Phan trim %

Kho khian hon minh | Hoan toan khong dong y 32 8,8
nghi Khong dong y 109 29,9
Phan van 110 30,1

DPong y 100 27,4

Hoan toan dong y 14 3,8

Ty tin hon khi hoc Hoan toan khong dong y 17 4.7
tryc tuyén Khong dong y 75 20,5
Phan van 115 31,5

pong y 128 35,1

Hoan toan dong y 30 8,2

Bang 25: Cam nhan chung khi hoc truc tuyén (2)
Véi k¥ nang tin hoc ma hoc sinh dang c6 thi da s6 cac em van khong cam thay kho khi
chuyén tir hoc tap truc tiép sang hoc tip truc tuyén nhung van chi dimg lai & 38,7%
trong khi d6 c6 t&i 31,2% hoc sinh lai nghi rang 13 ban than van gip kho khan. Cuy thé
hon, khdi 16p 6 va 16p 7 van can su hd tro tir gia dinh.

S6 lwong | Phan tram %

Panh gia cao sund | Hoan toan khong dong y 15 41
luc clia gido vién Khong dong y 42 11,5
Phéan van 124 34,0

Pong y 144 39,5

Hoan toan dong y 40 11,0

Danh gia cao sy hd | Hoan toan khong dong y 10 2,7
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tro cua giao vién Khong dong y 9 2,5
Phan van 63 17,3
Pong y 199 54,5
Hoan toan dong y 84 23
Panh gia cao sy hd | Hoan toan khong ddng y 11 3,0
trg cia ban bé Khong dong y 21 5,8
Phéan van 81 22,2
Pong y 189 51,8
Hoan toan dong y 63 17,3

Bang 26: Cam nhan chung khi hoc truc tuyén (3)

Trong cac nguén hd tro, cac em van can nhat 13 sy hd tro tir gia dinh, ban b¢ va cudi
cung 1a gido vién. Gido vién 1a ngudi quan sat va 1a ngudi truc tiép gitp dd cac em
nhung nghich 1y 13 cac em danh gia su nd luc cua giao vién 1a thap nhat. Hon nita 12 c6
té1 34,0% hoc sinh phan van trong vi¢c danh gia trén. Co thé két luan réng, su hd tro
clia gido vién chua dem lai hiéu qua cao vit mot s6 Iy do nhu 13 trinh bay ndi dung lan
man, kho hiéu, biéu cam, trang phuc, tac phong, ban than giao vién khong goi cho hoc
sinh himg tha khi hoc, khong tao dugc khong khi trong tiét day, trang trinh chiéu
khong thu hat va trén hét 1a duong truyén. Cho du gido vién thyc su thuc hién tot
nhimg diéu trén ma dudng truyén kém thi moi su nd luc ciing khong duoc danh gia
Cao.

2.6. Panh gia cé yéu to anh huwéng dén hoc truc tuyén
Trong qua trinh hoc truc tuyén cua cac em hoc sinh, c6 rat nhi€u yéu to ma

nhom nghién ciru da dé ra dua vao kha nang co6 thé xay ra. Dua vao nhimng yéu té anh
huong nay cling c6 thé gitip nhém nghién ciru rat ra duge nhitng thuan loi hay bat loi

khi hoc truc tuyén.

Yéu to Y kién S6 lugng | Ty 1é phan trim
Chat luong va tdc do Internet Anh hudng nhidu 239 65,5%
Thiét bi hoc tryc tuyén Anh hudng nhiéu 198 54,2%
K¥ ning cong nghé thong tin ci nhan | Anh hudng it 213 58,3%
Kinh nghiém hoc truc tuyén ci nhan | Anh huong it 192 52,6%

Bang 27: Céc yéu to anh huong dén hoc truc truyén (1)
C6 thé nhan thay trong thong ké, c6 dén hon 65% tong hoc sinh danh gia chat lugng

va toc do Internet c6 anh huong dén hoc tryc tuyén nhi€u va rat nhiéu. Bén canh do,
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thiét bi hoc truc tuyén lai khong thuc sy anh huéng nhiéu véi da sé hoc sinh Vi su
chénh 1éch khong qua cao. Ngoai ra, ki nang cong nghé thong tin cta ca nhan cé xu
huéng anh huong it ddi v6i hoc sinh khi hoc truc tuyén (c6 khoang hon 58%). Clng
v6i d6, kinh nghiém hoc truc tuyén cta ca nhan ciing khéng duoce danh gia anh huéng
qua nhiéu khi chua c6 su chénh léch 16n gifra sb6 hoc sinh Iya chon anh huodng it va sb

hoc sinh Iya chon anh huong nhiéu.

Yéu td Y kién S6 luong Ty 1& phan
tram
Su hd trg clia gido vién Anh hudng it 208 56,7%
Su hd tro cta ban bé Anh hudng nhiéu 194 53,2%
Su hd tro ciia gia dinh tao moi | Anh hudng nhiéu 187 51,2%
truong hoc ¢ nha

Bang 28: Cac yéu t6 anh huong dén hoc truc truyén (2)
Bén canh do, cac yéu t6 bén ngoai nhu su hd tro cuia gido vién, clia ban bé hay ctia phu
huynh khi hoc truc tuyén chua thyc sy ¢6 anh hudng 16n ddi véi hoc sinh. Trong do,
su hd tro cia gido vién vé hoc truc tuyén co xu huéng anh hudng it khi c6 hon 50%
téng s6 hoc sinh danh gia it anh huong, su hd tro ctia ban bé vé hoc truc tuyén thi co
xu hudng anh hudéng nhiéu khi khoang 50% hoc sinh danh gia anh huéng nhiéu, con
su hd trg cua gia dinh tao moi1 truong hoc & nha ciing chua cé sy chénh 1éch khi ti 1¢

chon giit anh hudng it va anh hudng nhiéu 1a khoang 50%.

Yéu t6 Y kién S6 lugng | Ty 18 phan tram
Céch day cua gido vién | Anh huéng 250 68,5%
nhiéu
Kha nang cong nghé Anh huong 205 56,1%
thong tin cua gido vién | nhiéu
khi day hoc
Kha nang hd trg cong | Anh hudng it 192 52,6%

ngh¢ thong tin cla gia

dinh khi hoc tryc tuyén
Bang 29: Cac y€u t6 anh hudng dén hoc truc truyén (3)

Theo thdng ké, c6 hon 68% hoc sinh danh gia cach day cuia gido vién trong méi trudng
tryc tuyén anh nhiéu nhiéu, va hon 56% hoc sinh danh gia kha ning cong nghé thong

tin cta gido vién khi hoc tryc tuyén anh huong nhiéu. Tt do, co thé rut ra dugc rang
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giao vién dong vai tro khong nho trong qua trinh day hoc truc tuyén. Bén canh do, kha
ning hd trg cong nghé thong tin cua gia dinh khi hoc truc tuyén c6 xu hudng anh
hudng it chi voi 52,6%.
Bén canh d6, nhitng yéu t6 c6 xu hudng anh huéng 16n nhat dén qua trinh hoc truc
tuyén 13 chat luong duong truyén va vai tro cua gido vién khi day hoc truc tuyén.
Nhitng yéu té con lai cling khong hian khong c¢6 anh huéng nhung theo danh gia cua
hoc sinh, nhitng yéu t6 d6 chua thuc sy ¢6 sy anh huéng 16n ddi véi qua trinh hoc truc
tuyén cua hoc sinh.
Tom lai, yéu t6 anh huong nhat khi hoc truc tuyén 1a dudng truyén Internet va cach
day cua gido vién. DPdi v6i viee hoc, ban than cac em tu lo lidu duge nhung khi gap
tryc trac thi van can sy hd tro tir gido vién hon, vi thay c6 dang 13 ngudi hudéng din
tryc tiép cac em. Pidu cic em can tir gia dinh 13 tao moi trudng hoc tap 1y tudng nhat
¢6 thé khi hoc tap truc tuyén tai nha. Mat khac, trdi nghiém truéc do6 va ky nang cong
ngh¢ thong tin theo cac em la khong dugc danh gid cao nhung khong phai 1a khong
can thiét. Néu da c6 trai nghiém trude do thi khi hoc truc tuyén trude do6 thi van tot
hon la khong cé.
2.7. Lwa chon twong lai va nhu cau hd tro hoc tap truc tuyén
e Luya chon hinh thirc hoc tap trong twong lai

Sau khi trai nghi€ém hoc truc tuyén, nhém nghién ctru mudn khao sat lya chon
tuong lai néu khi hét dich thi cic em hoc sinh s& lua chon hinh thic hoc tap nao phu
hop véi cac ban. Bén canh d6, nhém nghién ctru dé tai ciing khao sat vé nhu ciu hd tro

khi hoc truc tuyén dé c6 thé dé ra nhitng phuong phap phat trién cach hoc truc tuyén.

Tan s6 | Phén trim (%)
Hoc trén 16p + Khong hoc truc tuyén 121 33,2
Hoc truc tuyén + Khdng hoc trén 16p 62 17,0
Hoc trén 16p 30% + Hoc truc tuyén 70% 36 9,9
Hoc trén 16p 40% + Hoc truc tuyén 60% 9 2,5
Hoc trén 16p 50% + Hoc truc tuyén 50% 84 23,0
Hoc trén 16p 60% + Hoc truc tuyén 40% 13 3,6
Hoc trén 1op 70% + Hoc truc tuyén 30% 40 11,0
Tdng cong 365 100,0

Béang 30: Hinh thurc hoc tap lya chon sau dich
Theo théng ké, c6 33,2% téng s6 hoc sinh lua chon hoc trén 16p va khong hoc truc

tuyén nita. Bén canh d6, gan 50% mong mudn két hop hoc truc tuyén va hoc trén 16p
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theo nhiéu ti 1& khac nhau. Tir d6, ¢ thé nhan théy duoc hoc truc tuyén c6 xu hudng
phat trién trong tuwong lai khi c6 da s6 hoc sinh mudn hoc két hop véi hoc trén 16p. Ly
do c6 hinh thtrc hoc tap két hop nay 1a dé khic phuc nhimg van dé hién c6 khi hoc truc
tuyén.

e Nhu cau hd trg hoc tap truc tuyén

S6 lwong | Phan tram (%)

Huéng din st dung Kh@ng_c;én thiét 76 20,8%
cong nghé hoc tfuc Car] thlét — 146 40,0%
tuyén T Kha gén thlrét 81 22,2%
Rat can thiet 62 17,0%

. s ... |Khong can thiét 53 14,5%
trixc tuyén i Khé gén thlrét 88 24,1%
i Rat can thiet 70 19,2%
Cung cip them ta Khéng_gén thiét 22 6,0%
licu hoe tap khi ho [0 tHICt__ 148 40,5%
trﬁc tﬁyéri i Kha gén thlrét 100 27,4%
i Rat can thiet 95 26,0%

Bang 31: Nhu cau hd tro dé hoc tryc tuyén tot hon (1)

Theo s6 liéu thong ké, da s6 hoc sinh déu lwa chon nhing nhu ciu trong bang 31 tir
mirc can thiét trd 1én 1a hon 70%. Qua d6, c6 thé thay dugc nhitng nhu cau binh
thuong ma cic em hoc sinh chua dugc dap tmg khi hoc truc tuyén 1a sy huéng dan vé

cong nghé, sy hudng dan khi ndp bai kiém tra va tai liéu hoc tap.

S6 luong | Phan trim %

Khéng can thiét 30 8,2%

Bai giang tryc tuyén |Can thiét 125 34,2%
can sinh dong hon | Khé can thiét 104 28,5%
R4t can thiét 106 29,0%

Bai giang truc tuyén Khong gén thiét 40 11,0%
cin chia nho ra dé dé Cér] thiet = 139 38,1%
tap trung Kha qén tl’?lfét 97 26,6%
- Rat can thiét 89 24.4%
Bai giang c6 thi Khong gén thiét 16 4.4%
nghiém can md Can thict 130 35,6%
phén'g tt hon Kha qén tl’?lfét 109 29,9%
Rat can thiét 110 30,1%

Khéng can thiét 42 11,5%

Day cham hon khi | Can thiét 130 35,6%
day truc tuyén Khéa can thiét 92 25,2%
Rat can thiét 101 27,7%
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Bang 32: Nhu ciu hd tro dé hoc tryc tuyén tot hon (2)
Ngoai ra, nhitng nhu ciu nhu chét luong bang giang hay cach giang bai cia gido vién
cling duoc danh gia voi mirc d6 can thiét cao. Cu thé 13, vé chat luong bai giang thi
nhu cdu cua hoc sinh vé viéc bai giang tryc tuyén can sinh dong hon va can chia nho ra
dé dé tap trung chiém khoang 90%. Bén canh do, nhu cdu can giang cham hon khi day

tryc tuyén ciing chiém gan 80% cac hoc sinh danh gia muc do can thiét.

Yéu td Ldp

6 7 8 9 10 11 12

Huéng dan sir dung 32,6% | 27,4% | 18,3% 9,1% | 14,9% 2,2% | 12,2%
cong nghé khi hoc

Hudng din 1am bai 32,6% | 22,6% | 300% | 10,9% | 213%| 65% | 82%
ndp bai kiém tra khi

hoc

Cung cip thém tai 34,8% | 19,4% | 30,0% | 27,3% | 298% | 19,6% | 22,4%

li¢u hoc tap

Bai gidng truc tuyén 391% | 242% | 433% | 182% | 298% | 26,1% | 22,4%

can sinh dong hon

Bai giang truc tuyén | 32,6% | 22,6% | 31,7% | 18,2% | 23,4% | 23,9% | 184%

can chia nho ra dé dé

tap trung

Bai giang c6 thi 39,1% | 258% | 483% | 23,6% | 21,3% | 32,6% | 18,4%
nghiém cdn mo phong

tot hon

Day cham hon khi 28,3% | 22,6% | 26,7% | 255% | 29,8% | 32,6% | 30,6%

day truc tuyén

Bang 33: Nhu cau ho tro khi hoc truc tuyén theo khoi 16p & muc do “Rat can thiét’
Pa s6 cac em déu cam thiy su can thiét clia cac yéu dugc néu trén trong d6 & khdi 16p
6 luon duy tri hon 30,0% va & khdi 16p 7 voi muc d0 nhu trén voi khoang 20% tré 1én.
O khéi 16p 8, cac em can nhat vé mo phong thi nghiém can tét hon. Vé nhu cau hudng
dan cong nghé khi hoc thi khéi 16p 6 va 16p 7 1a can nhat. Hoc sinh cang 16n thi huéng
dan 1am bai va kiém tra tré nén khong can thiét nira. Tir 20% dén 30% cac em déu can
thém tai lidu can thiét dé phuc vu qua trinh hoc tip mic du cac em c6 co hoi tiép xuc
v6i ngudn tai lidu da dang, sinh dong va nhiéu hon nhung cic em van can tai lidu tdi
vu hon, thiét thuc hon v&i nodi dung 1y thuyét dang duoc hoc. Piéu ndy yéu cau gido
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vién phai c¢6 sy chon loc k¥ cang trude khi cung cdp cho hoc sinh. Bai giang sinh dong
hon va chia nho ra ciing 13 mot yéu t6 ma cac em rat quan tim va mong mudn gido
vién s& thay d6i trong tuong lai, giup cho hoc sinh hiéu bai va hoc truc tuyén trd nén
hiéu qua hon. Khéi 16p 8 quan tAm t6i thi nghiém mé phong trong 16p hoc nhiéu nhat
v6i ti 18 18n dén 48,3%. Con sd ndy yéu cau ngudi gido vién nén chuan bj tién trinh bai
giang k¥ hon dé nhig tiét c6 thuc hanh mo phong s& gdy thém himg thi cho hoc sinh.
Yéu cau day cham hon ¢ tat ca cac khoi 16p ciling duy tri & @6 khé cao (khoang 20% -
30%). Ngoai ra, tur khao sat dinh tinh, hoc sinh cling can su ho tro thiét bi hoc tap tbt
hon nhu 1a may tinh ban hay laptop dé khong phai sir dung dién thoai — 1a thiét bi nho
nén hinh anh, ndi dung bj nhé anh huéng nhiéu dén thi giac cta hoc sinh. Viéc thuong
xuyén st dung thiét bi 1a dién thoai cling c6 cai bat 1gi 1a vira sac vira hoc tap truc
tuyén s& khong dam bao an toan cho hoc sinh. Cin su quan tdm nhic nhd cia phu
huynh trong qua trinh hoc. Cudi ciing va quan trong nhét 1a can thiét sy cai thién trong
cach soan bai, trinh bay khi gidng bai cta gido vién (can giang bai k§ hon dé tat ca hoc
sinh ¢6 thé theo kip; theo sat dé danh gia khach quan hon; cach dién dat cua gido vién
can 16i cudn, hap din hon; phong thai cta gido vién niém nd, than thién gan giii hon;

trang phuc phu hop, tac phong gon gang).
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CHUONG 3: NHAN THUC CUA PHU HUYNH VE HQC TAP
TRUC TUYEN

3.1Pic diém miu khio sat phu huynh

Khach thé nghién ctu c6 1 nhém 1a nhdm phu huynh c¢é con em hoc THCS & THPT.
Déi vai cude didu tra xa hoi dung tron nghién ctu, mau khéach thé cung cép dir liéu
dinh lwong 12 nhém phu huynh cé con em hoc THCS & THPT tai dia ban Thanh phé
ba Lat.

Dic diém mau khéch thé phu huynh ¢ con em hoc THCS & THPT:

- Kich thuéce: 400 phu huynh

- V& khu vuc sinh séng: 58,6% trung tam Thanh Phd, 30,9% ving ven trung tam
Thanh phé, 10,36% xa trung tam thanh phd (bang 34)

- V& trinh d6 hoc van: 24,0% trung hoc co s, 31,1% trung hoc pho théng, 33,4 Cao
dang — Pai hoc, 11,4% sau dai hoc (bang 35)

- Vé trinh d6 hoc véan cua con em: 15,1% phu huynh ¢ con em hoc 16p 6, 14,6% phu
huynh c6 con em hoc 16p 7, 12,6% phu huynh c6 con em hoc 16p 8, 11,1% phu huynh
cé con em hoc 16p 9, 16,6% phu huynh cé con em hoc I6p 10, 12,9% phu huynh c6
con em hoc I6p 11, 17,1% phu huynh cé con em hoc I6p 12 (bang 36)

S6 luong | Ti Ié phan trim (%)
Trlﬁng tam thanh 205 58.6%
pho
KA’hu vuc sinh Vgng verA) trung tam 108 30.9%
song thanh pho
XaAtrung tam thanh 37 10.6%
pho
Bang 34: Khu vuc sinh song cua phu huynh
S6 luong | Ti Ié phan tram (%)
Trung hoc co so 84 24,0%
Trinh d6 hoc | Trung hoc pho théng 109 31,1%
van Cao dang — Pai hoc 117 33,4%
Sau dai hoc 40 11,4%

Bang 35.1: Trinh do hoc van cua phu huynh

S6 luong

Ti 1& phan trim (%)

Lép |Lop6

53

15,1%
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Lép 7 51 14.6%
Lop 8 44 12,6%
Lép 9 39 11,1%
Lop 10 58 16,6%
Lép 11 45 12,9%
Lép 12 60 17,1%

Bang 35.2: Trinh d6 hoc van cuaa con/em

3.2 Phwong tién hoc triec tuyén

Khu viyc sinh s6ng

Trung tam Vung ven trung Xa trung tam

Thanh phé tdm Thanh Phé Thanh phé

S6 Tile S6 Tile S6 | Tilé

lugng | phan | luong | phan | lwong | phan

tram tram tram
Hoc truc tuyén bang | Khong 160| 78,0% 81| 75,0% 33| 89,2%
may tinh dé ban Co 45| 22,0% 27| 25,0% 4| 10,8%
Hoc truc tuyén bang | Khong 69| 33,7% 37| 34,3% 15| 40,5%
Laptop Co 136| 66,3% 71| 65,7% 22| 59,5%
Hoc truc tuyén bang | Khong 171| 83,4% 91| 84,3% 31| 83,8%
tablet Co 34| 16,6% 17| 15,7% 6| 16,2%
Hoc truc tuyén bang | Khong 99| 48,3% 47| 43,5% 16| 43,2%
dién thoai Co 106| 51,7% 61| 56,5% 21| 56,8%

Bang 36: Phuong tién hoc sinh dung dé hoc truc tuyén dugc phan hoi tir phu huynh

Theo dit liéu tir bang 36, cac phu huynh sinh song tai ca 3 khu vuc: trung tam

Thanh phé Pa Lat, vang ven trung tdm va xa trung tim déu ¢ con em hoc truc tuyén

bang laptop dtng vi tri du tién véi lan luot 66.3%, 65.7% va 59.5%. Tiép sau d6 & vi

tri cao thir 2 12 hinh thizc hoc truc tuyén bang dién thoai trong khoang xap xi 50% s6

luot phan hdi. Hinh thic hoc truc tuyén bang may tinh dé ban va may tinh bang chi

chiém s6 luot phan hoi khong dang ké, khoang mot phan ba trong tong sé.

Nhin chung, dya vao sb luot phan hdi caa phu huynh, két qua cho thay hoc sinh

trén dia ban dugc diéu tra wa chudng hinh thic hoc tryc tuyén bang laptop hon nhiing

phuong tién khac nhu: may tinh dé ban, dién thoai va may tinh bang.

3.3.  Danh gia chat lwgng hoc true tuyén

S6lugng |Ti 1& phan tram

(%)
Hoc truc tuyén |Hoan toan khong dong y 27 7,7
khong hiéu qua |Khoéng dong y 28 8,0
bang hoc trén | Phéan van 61 17,4
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l6p pong y 180 51,4
Hoan toan dong y 54 15,4
| Hoan toan khong dong y 17 4,9
Hoc truc tuyen S
y Khong dong y 52 14,9
kien thuc
R Phéan van 69 19,7
khéng nhicu ]
bong y 169 48,3
nhu trén 16p ]
Hoan toan dong y 43 12,3
| Hoan toan khong dong y 14 4,0
Hoc tryuc tuyen _ —
. R Khéng dong y 27 7,7
thiéu su ho tro
. Phéan van 61 17,4
Cua moi truong |
bong y 203 58,0
16p hoc -
Hoan toan dong y 45 12,9
Hoc truc tuyén | Hoan toan khong dong y 12 3,4
la phuong Khong dong y 13 3,7
phap tot nhat | Phan van 43 12,3
trong giai doan | Bong y 201 57,4
dich Hoan toan dong y 81 23,1
Hoc tryc tuyén |Hoan toan khong dong y 18 5,1
lam hoc sinh  |Khéng dong y 44 12,6
mét twong tac | Phan van 51 14,6
va co hoi choi  |Déngy 196 56,0
dua cing ban  |Hoan toan dong y 41 11,7

Bang 37: Panh gia chat luong hoc truc tuyén théng qua phan hoi caa phu huynh
Dua vao dit liéu thu thap trong bang 37, 51.4%, 48.3%, 58.0% va 56% phu huynh cam
thay hoc truc tuyén khong hiéu qua bang hoc trén 16p, kién thac khdng nhiéu nhu trén
16p, thiéu sy hd trg cua moi treong hoc tap va 1am hoc sinh mit sy twong tac, co hoi
choi dua vai ban hoc. Tuy nhién, khoang mot phan mudi s6 lwong phu huynh tham gia
c6 cai nhin d6i lap (hoan toan khong dong v va khong ddng y) véi nhitng danh gia néu
trén. Bén canh d6, xap xi hai phan nim sé phu huynh con lai c6 thai do phan van vé
cac danh gia duoc dé cap. Ngoai ra, 57.4% phu huynh dong y véi quan diém hoc tryc
tuyén 1a cach thuc tt nhat trong giai doan dich, trong khi d6, quan diém nay nhan vé
s6 luong phan ddi khong dang ké (3.4% cho hoan toan khong dong y va 3.7% khong
dong y).
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T6m lai, bén canh nhitng cai nhin khach quan vé viéc hoc truc tuyén nhu 13 hoc truc

tuyén 1a cach thuc tét nhit trong giai doan dich, song song dé da sé phu huynh déng y

vé6i nhitng bat cap duoc nhic dén trong bang 37.

3.4. Nhén thirc vé lgi ich va bt lgi ciia viéc hoc truc tuyén
Khu vuc sinh séng
Trung tam Thanh | Vung ven trung tdm | Xa trung tdm Thanh
pho Thanh pho pho
S6 luong | Ti 16 phan| S6 luong | Ti Ié phan |S6 lwong| Ti 16 phan
tram (%) tram (%) tram (%)
E}fjg tggrr‘] , 5| 24% 5| 4,6% 2| 54%
Con linh gdongy
Khong dong ¥ 31| 151% 17 | 15,7% 2 5,4%
dong hon
+ . .. . |Phanvan 41 | 20,0% 27 | 25,0% 8| 21,6%
ve thoi gian
hoctap  [PONGY 109 | 53,2% 49 | 45,4% 25 | 67,6%
Hoan toan 19 | 9,3% 10 9,3% 0 0,0%
dong y
Hoan toan 5| 24% 3| 28% 1l 27%
khong dong y
Giam dang [Khong déng y 18 | 8,8% 16 |  14,8% 3 8,1%
ke thoi gianphan van 21 | 10,2% 18 16,7% 1 2,7%
dilai Pdng ¥ 132 | 64,4% 61 | 56,5% 28 | 757%
Hoan toan 20 | 141% 10| 93% 4| 108%
dong y
Con phat E}?SS o 4| 2,0% 1] 09% 1] 27%
trién hoc gdongy
7 Khongddngy 31| 151% 16 | 14,8% 1 2.7%
tap véi
_ . |Phanvan 30 | 14,6% 26 | 24,1% 9| 24,3%
nhitng hinh
thichoe  [PONG Y 116 | 56,6% 55 |  50,9% 24 | 64,9%
tap da dang | 103" toan 24 | 11,7% 0]  93% 2| 54%
dong y
., [Hoan toan 0 0 0
Coqn phat |} 5o dong v 3| 1,5% 1 0,9% 1 2,7%
trienkha Ik none déng y 24 | 11,7% 16 |  14,8% 0 0,0%
nane M phan van 36 | 17,6% 24 | 222% 10 | 27,0%
kiem va .
Dang y 115 | 56,1% 56 |  51,9% 24 | 64,9%
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chon loc tai
nguyén hoc '(;':rfg” ;Oa” 27 | 13,.2% 11| 102% 2 5.4%
tap
Eﬁgggtg%?]g y 2| 1.0% 4 3.7% 1 2.7%
Con co -
i [<hOnEdong Y 3| 17.1% 19 | 17.6% 2 5 4%
nnieu thol
T 33| 16.1% 22 | 204% 5|  135%
Vi gia dinhPONG Y 112 | 54.6% 48 | 44.4% 26 | 703%
gfr?g ;Oa” 23 | 11.20 15 | 13.9% 3 8.1%
Hoan toan
Conpht  |hong ddng 5|  24% 3 2.8% 1 2.7%
trién k¥ [Khong dong y 35 | 17,1% 21 19,4% 5 13,5%
ning 18p ké |phan van 48 23,4% 26 24.,1% 10 27,0%
hoach hot p5nq y 95 | 46.3% 48 | 44.4% 18 | 48,6%
té N S
P ?fﬁé‘ ;Oa” 22 | 107% 10 9,3% 3 8,1%
Hoan toan 0 0 0
Con phat  khong dong y 4 2,0% 5 4,6% 1 2,1%
triénky  Khong ddng y 35| 17.1% 16 |  14.8% 3 8.1%
ndng quan |phan van 42 | 205% 23 | 21.3% 9| 243%
Vhottap losng v 103 | 50,2% 53 | 49,1% 23| 62.2%
va sinh hoat————
g'fr?; ;Oa” 21 | 10.2% 11| 102% 1 2.7%

Bang 38: Loi ich cua viéc hoc online duoc phan hoi tir phu huynh
Thong qua dir liéu duoc thu thap tir bang 38, ¢ ca 3 khu vuc (trung tdm Thanh phd,
viing ven trung tdm Thanh phd va xa trung tdm Thanh phd) c6 hon mét phan hai sb
lwgng phu huynh tham gia da dong y véi cac loi ich cua viéc hoc truc tuyén duoc dé
cap (con linh dong hon vé thoi gian hoc tap, giam dang ké thoi gian di lai caa con, con
c6 nhiéu thoi gian véi cha me va anh chi em trong gia dinh hon, con phat trién duoc ky
nang 1ap ké hoach hoc tap, con phat trién duoc ki ning quan ly thoi gian hoc tap va
sinh hoat, con phét trién dugc kha nang hoc tap véi céc hinh thicc hoc tap da dang).
Nguoc lai, dudi 25% nguoi tham gia danh gia dua ra sy phan van, khong dong y va
hoan toan khong dong ¥ vai van dé trén. Bén canh d6, phu huynh ciing cho thay rang
viéc hoc truc tuyén co rat nhiéu loi ich nhu: giup con/em ho bt kip véi xu huéng phat

trién cua thoi dai, khdng bi bo sét kién thirc ngoai sach gido khoa, tiét kiém nhiéu chi
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phi, dac biét con giam su lo lang cua phu huynh vé van dé bao luc hoc dudng va han
ché tinh trang tai nan giao thong. Hon thé nira, phu huynh con nhan thay con/em ho c6
thoi gian nghi ngoi nhiéu hon sau nhing gid hoc cing thang.

Véi céc sd liu vira dugc phan tich, phan Ién cac phu huynh nhan thiy viéc hoc truc

tuyén mang lai nhiéu loi ich ddi véi con/em.

Trung tam Thanh| Vung ven trung | Xa trung tam
phé tam Thanh phé | Thanh phé
S6 [Tilephan| S [Tiléphan| S& | Tiléphan
1u’gng tram (%) lugng tram (%) 1u’(_)t|’]g tram (%)
Hoantoan | g | 5900 | 3| 28% 1| 27%
khong dong y
. Khong dong 21| 102% | 9| 83% 4| 10,8%
Con lo lang, \
cang thang khi
3 . .. [Phanvan 26 | 12,7% | 18 | 16,7% 2 5,4%
gap truc trac ki
thuat
pong y 120 | 58,5% | 66 | 61,1% 28 |  75,7%
Hoan toan 32| 156% | 12| 11,1% 2| 54%
dong y
Hoan toan 4 20%| 3| 28% 0| 00%
khong dong y
Khong dong 0 0 0
Phu thuge nhidu 8| 39% 2 1,9% 3 8,1%
vao duong
s\ stz . |Phan van 24 | 11,7% | 11 | 10,2% 4| 10,8%
truyen va ket noi
mang
pong y 123 | 60,0% | 76 | 70,4% 27 | 73,0%
Hoan toan 46 | 224% | 16 | 14.8% 3| 81%
dong y
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E;g;‘gtg%gg y 9| 44% | 1| 09% ol 00%
Khoéng nop duocClkha X
9 NOp G0t Khong dong 13| 63%| 7| 65% 6| 16.2%
bai do truc tric Y
 thuat Phan van 20 | 141% | 15| 13.9% 1| 27%
pong y 117 | 57,1% | 67 | 62,0% 27 | 73,0%
g'grf‘é‘;oa” 37 | 18,0% | 18| 16.7% 3| 81%
IT}?(?I?gt?i%rr]]g J 8 3| 1] 09% 1l 2.7%
Khong dugc hd _ .
tro kip thoi khi yKhong aong | 2 | 107% | 11| 102% 3| 81%
gap truc trac K§ |Phan van 28 | 13,7% | 16 | 14,8% 5| 13,5%
thuat ping y 115 | 56,1% | 66 | 61,1% 24 | 64,9%
g'é?:é‘;oa” 32| 156% | 14 | 13.0% 4| 108%

Bang 39: Bat lgi cua viéc hoc truc tuyén qua phan hoi cua phu huynh

Tir céc dir lidu trong bang 39, khoang gan 20%, va trén 50% phu huynh trong céc khu
vuc (Trung tam Thanh Phd, Ving ven Thanh Phd, va Xa trung tam thanh Phé) hoan
toan dong ¥ va dong y rang trong qué trinh hoc tryc tuyén, van dé bat cap caa con/em
ho gap phai thuong lién quan dén duong truyén va ki thuat bao gom: lo ling cing
thang khi gip truc tric ki thuat, phu thuoc nhiéu vao chat lwong duong truyén va két
néi mang, khéng nop duoc bai do truc tric ki thuat, va khong dugc hd tro kip thoi khi
gap truc tric k¥ thuat. Tuy nhién, s6 luot phan hdi tir phu huynh duoc diéu tra trong
cac khu vyc co danh gia phan van, khong dong y, va hoan toan khong dong y véi céc
van dé dugc dé cap chi chiém wdc chirng mot phan muoi tong sé. Nhin chung, ki thuat
va dudng truyén mang dugc xem nhu 13 mot van dé 16n can giai quyét khi hoc truc
tuyén.

Pa s6 cac phu huynh cd y kién cho rang, viéc hoc truc tuyén khién con/em ho tré nén
thu dong, anh huéng dén sirc khoe vi du nhu ting can ngoai kiém soat. Diéu dang lo
ngai ma phu huynh c6 nhic dén d6 1a con/em khéng tu gidc khi tham gia hoc tap truc
tuyén, vi du nhu: choi game trong qua trinh hoc, tham gia cac trang mang ma b/me
khong kiém soat duoc, trao ddi v6i nhau nhitng vin dé khong lanh manh, gian 14n

trong kiém tra/thi ctr. Phy huynh cam nhan thay sy twong tac ctia gido vién va hoc sinh
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chi qua man anh nén giam bét di phan nao tinh cam thay tro, hoc sinh duong nhu
khéng duoc hoc kién thirc x4 hoi hay ki ning mém ma chi con hoc kién thirc vin hoa.
Bai giang cua gido vién chua thuc sy hiéu qua va kha nang tiép thu cua hoc sinh ciing

chua duoc téi vu vi I do tac dong tir yéu té nhu: duong truyén mang, y thic hoc tap

cua con/em.
3.5.  Nhin thirc vé s hd tro con/em trong viéc hoc trwe tuyén
May tinh dé ban | Laptop |May tinh bang| Dién thoai
Cé Cé Cé Cé
| Séluong 4 6 8 6
Xuat sac

Tilé % 30,8% 46,2% 61,5% 46,2%
S6 lwong 62 83 65 69

Gioi
Tilé % 38,8% 51,9% 40,6% 43,1%
| S6luong 54 64 45 64

Kha
Ho luc Tilé % 40,3% 47,8% 33,6% 47 8%
Trung | SO luong 18 12 8 11
binh | Tile % 51,4% 34,3% 22,9% 31,4%
) S6 luong 2 5 3 2

Yéu
Tilé % 28,6% 71,4% 42,9% 28,6%
) Sé lugng 0 0 0 1

Kém
Tilé % 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Bang 40: Phan hoi cua phu huynh & khia canh hd tro con/em vé trang bi hoc tap
Tir bang 40 cho thay rang c6 hon 48,6% phu huynh c6 con/em & moi loai hoc luc
khong hd tro con/em ho str dung may tinh ban, may tinh bang, dién thoai, va céc loai
trang bi khac dé hoc truc tuyén, cling véi do Laptop lai duoc ua chudng hon trong viéc
ap hinh thicc hoc tap nay véi hon 34,3% phan hoi. Bén canh do, dit liéu trong bang
dugc dé cap con chi ra sy chénh léch vé sy hd tro cac trang thiét bi dé hoc truc tuyén
cta cac hoc sinh c6 cac loai hoc luc khac nhau. Vé sir dung may tinh dé ban, day 1a
c4c trang thiét bj duoc danh gia 1a hd trg nhiéu nhat béi phu huynh c6 con/em hoc luc
Trung binh véi 51,4%, phu huynh c6 con/em hoc luc Xuat sac lai lua chon may tinh
bang, va Dién thoai v&i 61,5%, va 46,2%, theo thtr ty. Nguoc lai, Laptop chiém phan

héi nhiéu nhat boéi phu huynh c¢6 con/em hoc luc Kha (51,9%). Ngoai ra, khéng co
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nhiéu phu huynh c6 dé xuat vé cac trang thiét bi khac dé hoc truc tuyén trong qua trinh
khao sat.

T6m lai, cac trang thiét bi bao gom may tinh dé ban, Laptop, dién thoai, may tinh bang
dugc phd bién rong rai trong qua trinh hoc truc tuyén. Tuy nhién, sb luot phan hoi vé

viéc thiéu trang thiét bi ciing rat dang cha y.

Trung tam Thanh [VUng ven trung tam|  Xa trung tam
pho Thanh pho Thanh pho
S6 |Tilephan| S6 | Tilephan | S& | Tilé phan
luong | trdm (%) | luong | trdm (%) | luwgng | tram (%)
~ g 0 0 0 0
H3 tro vé két néi Khong 8 3,9% 1 0,9% 2 5,4%
Internet (Internet .
cb dinh —tai nha) | CO 197  96,1% 107 99,1% 35 94,6%
HG tro vé két ndi | Khong 138  67,3% 77 71,3% 28 75,7%
Internet (Internet
dﬁ d(?)ng —quadi¢én| cg 671 32,7% 31  28,7% 9  243%
thoal

Bang 41: Phan hoi cua phu huynh & khia canh hd trg con/em vé két noi Internet
Theo bang 41, phu huynh trong ca ba khu vuc vang Trung Tam, venTrung Tam, va xa
Trung tim déu danh gia rat cao viéc hd trg két ndi Internet cd dinh — tai nha cho viéc
hoc tap cua con/em, lan luot la 96,1% cho ving Trung Tam, 99,1% cho ving ven
Trung Tam, va 94,6% cho vung xa Trung Tam. Tiép dén, co tir 24,35% toi 32,7%
phan hoi str dung két ndi internet di dong- qua dién thoai dé hd tro con/em trong qué
trinh hoc tap truc tuyén. Ngoai ra, khong c6 y kién ndo ndi vé viéc hd tro két ndi
internet bang cach khac.

Nhin chung, tir géc nhin ciia phu huynh, viéc hd trg két ndi Internet ¢ dinh tai nha
dugc quan tam nhat dé dam bao chat lwong cua duong truyén khong lam anh hudng

dén qué trinh hoc tap caa con/em.

S6 lwong [Ti Ié phan tram (%)
HG tro con vé méi trudng hoc tap |Khong 96 27,4%
(phong hoc riéng) Co 254 72,6%
HG tro con vé méi trudng hoc tap |Khong 107 30,6%
(g6c hoc tap riéng) Co 243 69,4%
HG tro con vé méi trudng hoc tap |Khong 230 65,7%
fglup con tim tai liéu trén c6 120 34.3%
nternet)
HG tro con vé méi trudng hoc tap |Khong 181 51,7%
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(giuAp con khi gap truc trac ky co 169 48.3%
thuat)

HG tro con vé méi trudng hoc tap |Khong 148 42,3%
(tao moi truong yén tinh tach biét) Co 202 57, 7%
Ha tro con vé méi trudng hoc tap |Khdng 135 38,6%
(wru tién thoi gia hoc tap cuacon) | C6 215 61,4%

Bang 42: Phan hdi cua phu huynh vé hd trg con/em méi trueong hoc tap

T bang 42, hd trg con vé méi trudng hoc tap (phong hoc riéng), hd tro con vé mai
truong hoc tap (goc hoc tap riéng), hd trg con vé mdi trudng hoc tap (tao méi truong
yén tinh tach biét), va hd trg con vé méi truong hoc tap (wu tién thoi gian cua con) dat
dugc céc phan héi tich cuc tir phu huynh (tir 57,7% dén 72,6%). Trong khi d6 sé y
kién khong hd tro vé hoc tap (gilp con tim tai liéu trén Internet) cao hon khoang 31%
so véi y kién 1a “C6”. Ngoai ra, phu huynh ciing khong qua tich cuc trong hd trg con
vé mdi trudng hoc tap (gitp con khi con gap truc tric ki thuat), minh ching 1a chi c6
48,3% y kién “Co”, nhung c6 téi 51,7% y kién “Khdng”.

Khong chi cé con/em phai tiép can viéc hoc theo phwong thirc méi ma phy huynh ciing
d3 bat dau tim hiéu va hoi nhap theo ciing. Mot s6 phu huynh dé cap dén viéc ho ciing
tim hiéu céach gido duc con kiéu méi dé phu hop véi hinh thic hoc truc tuyén. Thém
vao d6, phu huynh hd tro con/em vé van dé phuong tién hoc tap ciling nhu luc gap truc
trac ki thuat.

TOm lai, trén hon mot nira cc phu huynh tham gia diéu tra da nhan thac va hd trg con

vé méi trudng hoc tap duoc dé cap trong bang 42.

Lop 6 Lop 7 Lop 8 Lop 9
Cap 2 S S S6 S
Ti e % Ti 16 % Tile % Tile %
luong luong luong luong
Hb tro con A
. Khéng 22| 41,5% 12| 23,5% 26| 59,1% 14, 35,9%
ve tam ly xa
hoi (lang ,
Co 31 58,5% 39 76,5% 18 40,9% 25 64,1%
nghe)
Hb tro con
. ~_|Khéng 14| 26,4% 15(29,4% 17| 38,6% 10 25,6%
ve tam ly xa
hoi (dong ]
ian) Co 39 73,6% 36/ 70,6% 27 61,4% 29 74,4%
Vién
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Hé tro con
5 tam IV x4 Khong 120 22,6% 17/ 33,3% 19 43,2% 11| 28,2%
ve tam ly xa
hoi (danh
giacaond | Co 41 77,4% 34/ 66,7% 25 56,8% 28 71,8%
luc cua con)
Ho tro con i
. | Khong 7| 13,2% 6 11,8% 18 40,9% 13 33,3%
ve tam ly xa
hoi (hiéu
duoc kho )
chan o Cé 46/ 86,8% 45/ 88,2% 26| 59,1% 26/ 66,7%
an cua
con)
Lép 10 Lép 11 Lép 12
Cap 3 £ 2 £
S0 Iriteos| SO it S0 |Tile %
luong luong luwong
Ho tro con vétamly | Co 22 37,9%  21] 46,7%| 28| 46,7%
xa hdi (lang nghe) Khdng 36 62,1% 24 53,3% 32| 53,3%
Ho troconvétamly | Co 15 25,9%| 16| 35,6% 24 40,0%
x& hoi (dong vién) Khdng 43 74,1%| 29 64,4% 36/ 60,0%
Ho troconvétamly | C6 25 43,1% 15 33,3%| 27| 45,0%
xahoi (danhgiacao |y o001 33 5699 30 66,7% 33 550%
no lyc cua con)
Ho tro con Vvé tam ly | Cé 18 31,0% 12 26,7% 241 40,0%
xahoi (hicu dugc kol ol 40 69004 33 733% 36 60,0%
khan cua con)

Bang 43: Phan hoi cua phu huynh & khia canh hd trg con/em vé tam Ii x& hoi

Theo bang 43, hon 40% phu huynh caa hoc sinh & moi cp bac (tir 16p 6 toi 16p 12)
dua ra su dong Y Véi cac quan diém hd tro con vé tam ly xa hoi duoc dé cap bao gom
ling nghe, dong vién, danh gia cao nd lyc cua con, va hiéu dugc khé khin cua con.
Nguoc lai, xap xi dudi 46% phy huynh dua ra y kién “Khong” véi van dé hd trg con

vé tam ly x& hoi. Vé van dé tam |i caa con/em, phu huynh khong can thiép nhiéu vi

néu gap kho khan thi hoc sinh s& lién hé véi thay co va ban be.

T6m lai, phan I6n phy huynh di c6 nhan thic vé van dé hd tro con vé tam ly x4 hoi.

3.6. Danh gia s hd tro con/em trong qua trinh hoc trwe tuyén
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Trungtam | Vung ven trung | Xa trung tam
Thanh pho | tdm Thanh pho |  Thanh pho
S6 |Tilephan| SO |Tilephan| S6 |[Tilé phan
lwong| trdm (%) |lugng| tram (%) |luwgng | tram (%)
RAt it 11 5,4% 4 3,7% 4  10,8%
Pép ¢ng (Chi mot phan| 35 171% 17 157% 3 8,1%
nhucau oy s g 81 395% 40 37.0% 20 54,1%
hoc tap
cua con  |Phan lén 60, 29,3% 40 37,0% 8 21,6%
Hoan toan 18 8,8% 7 6,5% 2 5,4%
RAt it 24 11,7% 8 7.4% 3 8,1%
Pap tng Chimotphan| 44 215% 25 23,1% 7 18,9%
nhucau oy s o 76|  37.1% 39 361% 16 43.2%
phat trién
cua con  Phan lon 46 224% 32 296% 10 27,0%
Hoan toan 15 7.3% 4 3,7% 1 2.7%

Bang 44: Phan hoi cua phu huynh vé dap tng nhu cau caa con/em
Tir bang 44, tai ca 3 khu vyc (Trung tdm Thanh phd, Ving ven trung tam Thanh phé
va xa trung tm Thanh phd) khoang tir 30% dén 55% phu huynh déu chi dap tmg duoc
phan ndo nhu cau hoc tap va phét trién (thé chat, thim my, dao dwc...) cta con cai
trong sudt qua trinh hoc truc tuyén. 8,8% la con s cao nhat cua lugt phan hoi hoan
toan dap trng nhu cau hoc tap va phéat trién caa con/em tir phia phu huynh.
Nhin chung, phu huynh trén dia ban thanh phé Pa Lat chua dap @¢ng nhu cau hoc tap

va phét trién caa con/em ho trong thai gian hoc truc tuyén mot cach toan dién

Trinh d6 hoc van
Trung hoc co | Trung hoc phd | Cao dang — _
A _ Sau dai hoc
SO thong bai hoc
.| Tile .| Tile .| Tile .| Tile
So . SO . SO . So .
phan phan phan phan
luong luong luong luong
tram (%) tram (%) tram (%) tram (%)
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Hoan toan
khdng 2l 2,4% 2 18% 1 0,9% 3 7,5%
dong y
: .2 IKhon
Danh gia ™ ° 4 48% 3 28% 3 26% 0 0,0%
caosy (dongy
ho tro o
Phéan van 14 16,7% 18 16,5% 16 13,7% 4 10,0%
cua giao
Vién .
bong y 46, 54,8% 72| 66,1% 82 70,1% 31 77,5%
Hoan toan
. 18 21,4% 14 12,8% 15 12,8% 2 50%
dongy

Bang 45: Phan hoi cua phu huynh vé danh gia su ho trg cua giao vién

S6 liéu tir bang 45 cho thay c6 tir 54.8% dén 77.5% sd luot phan hdi tich cuc cua phu

huynh véi trinh d6 hoc van khac nhau (Trung hoc co sd, Trung hoc phé thdng, Cao

dang — Pai hoc va Sau dai hoc) vé van dé hd tro caa gido vién cho con em ho. Gan

nhu cac ¥ kién déu 1a ghi nhan va danh gia cao sy hd trg hoc sinh trong hinh thic hoc

tap mai nay. RO rang, sb lugng phu huynh c6 danh gid tiéu cuc (hoan toan khong dong

¥ va khong dong y) 1a con s6 khong dang ké.

Vay, mac du phu huynh cua hoc sinh trén dja ban Thanh phé Pa Lat c6 trinh d6 hoc

van khac nhau nhung cing quan diém ddng y vé su hd trg cua gido vién cho con/em

trong qua trinh hoc truc tuyén.

H& tro 1ap ké hoach hoc tap HG tro vé mat tdm ly va tinh than
it Quan |Khaquan| Rat It Quan | Khad | Rat
quan | trong | trong quan | quan | trong | quan | quan
trong trong | trong trong | trong
xubt |0 1 4 4 4 2 3 3 5
sic  Huong
Tilé % 7,7% | 30,8% 30,8% | 30,8%| 15,4% | 23,1%| 23,1%| 38,5%
|50 12 50 63| 35 13| 48] 45/ 54
Gioi |lugng
Tilé % 75% | 31,2% 39,4% | 219%| 8,1%| 30,0%| 28,1%| 33,8%
S6
Kha |luong 7 51 41 35 8 48 39 39
Tile% | 52%| 38,1% 30,6% | 26,1%| 6,0%| 35,8%| 29,1%| 29,1%
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Trung 180 2 17 9 7 4 16 8 7
binh  —ond
Tile % | 57%| 48,6%| 257%| 20,0%| 11,4%| 457%| 22,9% 20,0%
Sb
Yéu | hrong 0 3 1 3 0 2 2 3
Tile % | 0,0%| 42,9%| 14,3%| 42,9% | 0,0%| 28,6%| 28,6% 42,9%
|0 0 0 1 0 0 1 0 0
Kém |lugng
Tile% | 0,0%| 0,0%| 100,0%| 0,0%| 0,0%] 100,0%| 0,0%| 0,0%

Bang 46.1: Panh gia duoc thu thap tir y kién cua phu huynh vé tam quan trong cua sy

hd tro con/em trong viéc hoc truc tuyén. (1)

HG tro vé mat trang bi hoc tap Ho tro quan ly thoi gian

it Quan | Kha | Rat | It | Quan | Kha | Rat

quan | trong | quan | quan |quan| trong | quan | quan

trong trong | trong |trong trong | trong

Xuat 50 1 4 2 6| 1 4 5 3
sac lugng

Tile%| 7,7%| 30,8%)| 15,4%| 46,2%|7,7%| 30,8%| 38,5%|23,1%

Gioi | | SOl 5| 46| 49| 60| 9 53 53 45
uong

Tile%| 3,1%| 28,8%)] 30,6%| 37,5%|5,6%| 33,1%]| 33,1%]| 28,1%

Kha | S0 3 46| 30| 55 9 45 36| 44
wong

Tile%| 22%| 34,3%) 22,4%| 41.0%|6.7%| 33.6%| 26.9%| 32.8%

Trung S0 3 12 8 12| 2 13 9| 11
binh lugng

Tile%| 8.6%| 34.3%)|22.9%| 34.3%|5.7%| 37.1%]| 25.7%|31.4%

Yéu S0 0 2 2 3] 0 2 1 4
lugng

Tile%| 0.0%| 28.6%)| 28.6%| 42.9%0.0%| 28.6%| 14.3%|57.1%

Kém S0 0 0 1 o o0 0 1 0
lugng

Tile%| 0.0%| 0.0% 100;,2 0.0%| 0.0%| 0.0%| 100.0%| 0.0%

Bang 46.2: Panh gia duoc thu thap tir y kién cua phu huynh vé tam quan trong cua sy

hd tro con/em trong viéc hoc truc tuyén. (2)

Véi dit liéu da duoc thu thap trong bang 46 (1), (2), phan Ién nhiing phu huynh

cuia con/em c6 hoc lyc Xuat sac, Gioi, Kha, Trung binh, va Yéu (trong khoang tir 25%

dén 60%), va Kém (10%) cho rang cac dé xuat duoc néu (H tro 1ap ké hoach hoc tap,

H3 tro vé mat tdm Iy va tinh than, HJ tro vé trang thiét bi hoc tap, va Hb trg quan Iy

thoi gian) quan trong, kha quan trong, va rat quan trong. Trong khi d6, dudi 20% céc y

kién cho ring cac muc dugc dé xuat it quan trong.
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TOm lai, da s6 cac phu huynh c6 con/em hoc tap véi cac hoc luc khac nhau déu
danh gia cao tm quan trong cua su hd trg con/em ho trong viéc hoc truc tuyén.

3.7.  Lua chon hinh thirc hoc tap cho twong lai

Khu vuc sinh song
Trung tdm | Trung tdm Thanh | Trung tam Thanh
Thanh pho phd phé
lui?]g TY1% 14 wong| T 16 96 |S6 uong| Ty Ie %
e tﬁign"’p +Khong hoo o9 4780 40 37.0% 16  432%
thCCtrtérﬁfé;“ye” + Khong 141 6,896 7 65% 2 54%
.
Hoc tﬂjgn op 0% T Y 1g gew 13 12,0% 0 00%
Hoc trén lop 40% + Hoc
truc tuyén 60% 4 2,0% 6  5.6% 0  0,0%
L
Hoe tﬂjgn B0 T RO ag 176 22 204% 13 351%
L
;'gg tﬁjgn If(';’%GM tHe 3 15n o 1,9% o 00%
.
Hoc tfjjgn '3?(';’%70/" tHO 3o 15600 18 16,7% 6 16.2%

Bang 47: Hinh thirc hoc tap hoc sinh mong muon hoc sau khi dich
T cac dit liéu dugc phan hdi, tir 37% t6i 47,8% phu huynh trong cac khu vic (Trung
tam Thanh Phé, Ving ven Thanh Phd, va Xa trung tam Thanh Phd) déu dé cir hinh
thirc hoc trén 16p va khong hoc truc tuyén sau khi dich bénh két thic. Véi céc hinh
thic con lai (Hoc truc tuyén+Khoéng hoc trén 16p, Hoc trén 16p 30%+Hoc truc tuyén
70%, Hoc trén 16p 40%+Hoc truc tuyén 60%, Hoc trén 16p 50%+Hoc truc tuyén 50%,
Hoc trén 16p 60%+ Hoc truc tuyén 40%, va Hoc trén 16p 70%+ Hoc truc tuyén 30%)

khoéng nhan dugc nhiéu phan hdi tich cuc, chi trong khoang 17,6% tré xudng.
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Ta c6 thé thay mac di hoc truc tuyén dugc danh gia kha cao trong mua dich, nhung
trong diéu kién binh thuong thi phan 16n cac phu huynh déu mong muédn con/em ho

tiép tuc &p dung hinh thic hoc truyén théng hon (hoc trén 16p).

KET LUAN VA KIEN NGHI

Két luan:

Théng qua qua trinh nghién ctu, nhan thiy cé su twong ddng trong thuc trang
hoc truc tuyén tai Viét Nam va ly thuyét cua cac nha nghién ctru cung dé tai o trén thé
gidi. Tir @6, dé tai 1a co s& cho thdy can thiét c6 su thay doi, cai thién trong céch
truyén thy kién thirc, yéu cau cac dbi twong nghién ctu thich nghi véi hinh thac gido
duc mai.

Du trong twong lai, van chua c¢6 minh chting nao cho thay nhiing bién thé cua vi
rat Covid - 19 s& khdng xuét hién, do do, diéu can thiét chuan bi phuong phap gido
duc két hop gitra truc tiép va truc tuyén nham linh hoat trong qua trinh chng dich
trong tuong lai. Vi thé, thong tin rat ra duoc tir qua trinh nghién ctu 1a dé xuat nhiing
huéng di méi dé khac phuc nhimg nhuge diém va phat huy nhitng wu diém cua viéc
hoc truc tuyén trong thoi gian sau nay.

Bén canh d6, thé gidi dang ngay cang phat trién di doi véi sy cai tién cua cong
nghé, hinh thac hoc tap truc tuyén s& dugc phd bién rong rai, vi vay viéc hiéu va rit ra
duoc nhitng loi ich hay bat loi 1a mat xich quan trong trong hinh thac gido duc d6i méi
can phai c6 & Viét Nam.

Tir nghién ctu, ¢d thé rat ra dugc nhitng yéu té sau:
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- Loi ich
Phu huynh va hoc sinh nhan thirc réng hoc trap truc tuyén 1a hinh thic phu hop
trong bdi canh chéng dich tai thanh phé Da Lat. Bén canh do, vai tro cua giao
vién dugc danh gia cao trong viéc huéng dan hoc sinh hoc truc tuyén. Ngoai ra,
hoc sinh va phy huynh thich ing kha nhanh véi hinh thic hoc tap mai.

- Batloi
Vén dé 16n nhat cia hoc truc tuyén 1a chat lugng dudng truyén sé& anh hudng
dén qua trinh hoc tap, mit di sy twong tac vén cé trong mdi truong hoc tip
truyén thong. Hoc sinh can sy hd trg ciia gido vién va phy huynh trong sudt qua
trinh hoc tap truc tuyén. Phu huynh va hoc sinh déu dong ¥ viéc kiém tra va
danh gid khong hi¢u qua.

Sau qué trinh nghién ctu, nhoém thyc hién dé tai nhan thay rang viéc dap tng
day du nhu cau phat trién 1an nhu cau hoc tap cua hoc sinh thi can thiét. Thém vao do,
hinh thirc hoc truc tuyén con mai, trai nghiém cua cac d6i tuong nghién cau vai hinh
thirc hoc nay con han ché nén con ton tai rat nhiéu bat cap va kho khan. Vai tro cua
gido vién khong chi 1a nguoi truyén tai kién thirc ma con la ngudi hudng dan hoc sinh
sir dung co6ng nghé, quan ly 16p hoc khi &p dung hinh thirc day hoc méi. Ca hoc sinh
va gido vién déu phai 1am viéc & moi truong doi hoi sy tap trung cao hon.

Gido duc tryc tuyén trong tuong lai s& dugc két hop véi gido duc truc tiép, thi
hoc sinh s& c6 nhiéu su lua chon hon trong hinh thiic hoc tap phl hop véi ban than
minh, con ban than gi4o vién s& rat duoc kinh nghiém 1am thé nao dé nang cao chat
luogng bai giang, con phu huynh s& c6 thé chon phuong tién hoc tap phi hop véi con
em minh hon.

Kién nghi:

Phu huynh can quan tam va két hop véi gido vién dé hd tro cac em hoc tap tot
hon. Tao diéu kién méi truong hoc tap 1y tuéng cho con, em. HS tro thiét bi hoc tap toi
uu.

Gi4o vién can thiét ké bai giang sinh dong hon, cung cip tai liéu phd hop Véi
noi dung ly thuyét, chia nho bai giang va giang ki hon, phong thai, giong diéu. Gido
vién can phai kiém soat 16p hoc chat ch& hon khi hoc truc tuyén. Gido vién can huéng
dan hoc sinh giai quyét cac van dé vé k¥ thuat va cdng nghé. Gido vién can chi trong
hon vé hoat dong nhém khi hoc truc tuyén. Cai thién vé phuong tién hoc tap va chat
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lwgng mang la yéu t6 quan trong dau tién dé nang cao chat lugng hoc tap caa con/em.
Ggiao vién can quan tam dén tat ca cac em hoc sinh trong Iép hoc, khong bo sét 1 ai tur
hoc sinh yéu dén hoc sinh kh4, gioi. Bén canh d6, trang phuc cua gi&o vién va hoc sinh
cling 1a diéu can tuan tha theo quy tit chuian muc cua mét 16p hoc. Ngoai ra, tu tudng
va y thtic ciia hoc sinh ciing can phai thay doi dé thich hop vai hinh thic hoc tap méi
nay.

Mé rong:

Trong tuong lai, nhitng nghién ciru cling chu dé nén dugc thuc hién & quy md
rong hon dé lam tang tinh xac thyc ciia dé tai nghién ciu. Vi du nhu, khong chi la phu
huynh va hoc sinh ¢ khu vuc Thanh phd Da Lat ma con trén cac dia ban khip ca nudc.
Diéu nay c6 thé gilp cac nhom thuc hién nghién ciu nhin nhan toan dién vé sy pho
bién cua wu diém va bét loi cua viéc hoc truc tuyén. Ngoai ra, viéc hoc truc tuyén
khong nhiing c6 thé ap dung trong chuong trinh day hoc & nha truong ma hoc sinh c6
thé sir dung né nhu mét hinh thic tu hoc. V& van dé nay, cac nghién ciu trong tuong

lai & tiép tuc l1am rd.
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