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1. MUC TIEU PAO TAO
Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao cir nhan nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh dugc xay dung
dia trén danh gia nhu cau thuc té cua x& hoi vé ngudn nhan luc trong nganh du lich va béi
canh ting cudng toan cau hda va lién két kinh té khu vyc. Sinh vién tt nghiép s& c6 pham
chat chinh tri tu twong tét, hiéu biét phéap luat va cac qui luat hoat dong kinh té; c6 kién thic
co ban vé kinh té - xa hoi, cd kha ning quan Iy va to chac thuc hién cac hoat dong kinh
doanh tai cac doanh nghiép du lich cling nhu tai cac co quan quan ly Nha nude trong linh
VUC nay.

Muc tiéu cu thé

Sinh vién tét nghiép tir nganh Quan tri dich vu du lich va li hanh c6 thé:

e MO01: Nam bt va van dung céc kién thic vé tu nhién, x& hoi néi chung va céac kién
thizc vé quan ly kinh té du lich dé 1am viéc trong cac co quan quan 1y Nha nudc vé du lich &
cac dia phuong.

e M02: Lam viéc trong cac co so dao tao vé du lich (dai hoc, cao dang, trung cap) va
trong c4c vién, cac trung tdm nghién ciu vé du lich. Hoc cao hon (6 trong va ngoai nuée) dé
lay bang thac si, tién si.

e MO03: Lam viéc trong c&c doanh nghi¢p kinh doanh du lich (co s¢ luu trt du lich, nha
hang, khu diém du lich, cac dai ly du lich,...) véi vai tro 1a nha quan Iy (quan ly chung, quan
ly cac bo phan kinh doanh,...) hodac lam nhan vién & cac bo phan khac nhau (nhan sy, kinh
doanh, marketing, bo phan tién sanh, hudng dan vién, diéu hanh tour,...).

e MO04: Thanh lap va diéq hanh cac doanh nghiépqtu: nhan kinh doanh cac hoat dong du
lich (kinh doanh luu tr, an udng, I&r hanh va van chuyén, vui choi giai tri, su kién).

e MO05: Lam viéc ¢ cac co quan hay doanh nghiép ngoai nganh du lich tai cac bo phan I
tan, t6 chac su kién, cham séc khach hang.

Co hoi viéc lam



Sinh vién sau khi tot nghiép c6 co hoi 1am viéc trong cac co quan quan Iy Nha nuée vé du
lich ¢ cac dia phuong; lam viéc trong cac co s dao tao Vé du lich va trong cac vién, cac
trung tdm nghién ciru vé du lich; 1am viéc trong céc doanh nghiép kinh doanh du lich véi vai
tro nha quan ly hay nhan vién ¢ cac bo phan khac nhau nhu nhan sy, kinh doanh, marketing,
bo phan tién sanh, huéng dan vién, diéu hanh tour. Ngoai ra sinh vién ciing ¢ thé 1am viéc o
cac co quan hay doanh nghiép ngoai nganh du lich tai cac bo phan 18 tan, to chic su kién,
cham s6c khach hang.

2. POI TUQNG TUYEN SINH
Thuc hién theo qui ché hién hanh cia Bo Giéo duc va Pao tao, truong Pai hoc Da Lat.

3. QUY TRINH PAO TAO, THANG PIEM VA PIEU KIEN TOT NGHIEP

Thuc hién theo qui ché dao tao dai hoc, cao dang theo hoc ché tin chi ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 17/VBHN-BGDDT: Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo
hé thdng tin chi cua Bo Gido duc va Pao tao ban hanh ngay 15 thang 05 nam 2014.

4. CHUAN PAU RA MO TA THEO NANG LUC

Chuan dau ra cta chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh bao
gom 10 chuan dau ra trong d6 2 chuan dau ra dau tién ¢ng voi gio duc dai cuong va 8 chuan
dau ra con lai tng véi giao duc chuyén nghiép.

Mot cach tong quat, sinh vién tét nghiép tir chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu
du lich va lix hanh s& thé hién duoc cac ning luc md ta trong cac chuan dau ra sau day:

Chuén dau ra giao duc dai cwong

e CO1: Panh gia dugc cac yéu té tac dong dén su phét trién du lich va trén co s d6 ¢o
the tham muru cho céc cap chinh quyen trong viéc dé ra duong 16i va chinh sach phét trién du
lich cua dia phuong (chinh sach phat trién san pham, chinh sach xtc tién quang b4, chinh
sach hop tac, phat trién nguon nhan lyc trong linh vuc du lich).

e C02: Nam bit dugc céac chinh sach, dinh ché va cac qui dinh vé quan ly hoat dong kinh
doanh du lich cta Nha nudc ndi chung va & cac dia phuong noi riéng, dé thuc hién cong tac
thanh tra hoat dong kinh doanh du lich ¢ dia phuong.

Chuan dau ra gi4o duc chuyén nghiép

e CO03: Giging day, dao tao va huan luyén nguén nhan lyuc trong ngénh du ‘Iich o cég bac
khéac nhau. Bong thoi c6 khd nang tham gia nghién ctru khoa hoc va tu van ve phat trién du
lich & c&c cap, cac nganh.

o C04: Ndm bat, van dung cac kién thirc Iy thuyét vao cang viéc nghiép vu du lich, biét
xtr ly cac tinh huong phat sinh, dé xuat cac giai phap thuc hién céng viéc hiéu qua va tot hon.

e C05: Quan 1y, diéu phéi va giam sat cac hoat dong kinh doanh trong mot doanh nghiép
du lich, t6 chuc hach toan kinh doanh, thong ké va tong hop hoat dong kinh doanh va tham
muu cho 1anh dao vé cac phuong an kinh doanh.

e C06: Sir dung thanh thao mot ngoai ngit chinh (tiéng Anh) & trinh d¢ twong duong bac
B2 va méot ngoai ngir khac ¢ trinh d6 twong duong bac B1.

e CO7: Sur dung thanh thao cac phén mém tin hoc vin phong, cac phan mém tin hoc
chuyén dung khac trong linh vuc nghé nghiép kinh doanh du lich.



e C08: Hiéu biét tam ly, phong tuc tip quan, dic trung vin hoa cua cac nhém du khéch tur
cac vung mien va dan toc khac nhau dé nang cao ky nang giao tiép, tng Xt véi du khach.

e C09: Co cac ky nang phyc vu va cham soc khach hang tot. Co hiéu biét, nam bét sau va
c6 k¥ nang thuyét trinh, thuyét minh va giagi thiéu vé cac san pham du lich va vé cac khu
dieém du lich trudc dam dong du khach.

e C10: C6 ky néng lanh dao, kha néng lam viéc doc 1ap va lam viéc theo nhom. Co pham

chat nang dong, cau tién, tu tin trong céng viéc va tuan thu cac chuan myc dao dic nghé
nghiép trong linh vuc kinh doanh va quan ly du lich.

5. POI SANH CHUAN PAU RA VOI MUC TIEU PAO TAO

Muc tiéu dao tao

Chuén diu ra GDdal | 5 chuyén nghiép
cuong
1 2 3 4 5

Chuan diu ra GD dai cuong

Pénh gia duoc cac yéu td tic dong dén sy phat trién
du lich va trén co sé d6 c6 thé tham muu cho cac cap
chinh quyén trong viéc dé ra duong 16i va chinh sach
1 | phét trién du lich cua dia phuong (chinh sach phat X
trién san pham, chinh sach xuc tién quang b4, chinh
sach hop tac, phat trién ngudn nhan lyc trong linh
vuc du lich).

Nam bat dugc cac chinh sach, dinh ché va céc qui
dinh vé quan ly hoat dong kinh doanh du lich cua
2 | Nha nudc noi chung va ¢ cac dia phuong nodi riéng, X
dé thyuc hién cong tac thanh tra hoat dong kinh doanh
du lich ¢ dia phuong.

Chuan diu ra GD chuyén nghiép

Giang day, dao tao va huan luyén ngudn nhan lc
trong nganh du lich ¢ cac bac khac nhau. Bong thoi

3 co kha nang tham gia nghién ctu khoa hoc va tu van X X
ve phat trién du lich ¢ cac cap, cac nganh.
Nam bat, van dung cac kién thic ly thuyét vao cong
4 viéc nghiép vu du lich, bict xur ly cac tinh huong phat X X X

sinh, d& xuét cac giai phéap thuc hién cong viéc hiéu
qua va tot hon.

Quan ly, diéu phdi va giam séat cac hoat dong kinh
5 | doanh trong mot doanh nghiép dg lich, t6 chuc hach X X
toan kinh doanh, thong ké va tong hop hoat dong
kinh doanh va tham muu cho lanh dao vé cic phuong




an kinh doanh.

Str dung thanh thao mét ngoai ngit chinh (tiéng Anh)
6 | o trinh d6 twong dwong bac B2 va mot ngoai ngir X X X X
khach ¢ trinh d¢ twong duong bac B1.

Sir dung thanh thao céc phan mém tin hoc vin
7 | phong, cac phan meém tin hoc chuyén dung khac X X X
trong linh vuc nghé nghiép kinh doanh du lich.

Hiéu biét tam ly, phong tuc tap quéan, dic trung vin
hoa cua cdc nhdm du khéch tur cac vang mién va dan

8 toc khac nhau dé nang cao ki ning giao tiép, ung xur X X X
vai du khach.
Co cac ky nang phuc vu va chdm soc khach hang tot.

9 Co hiéu biet, nam bat sau va cé ky nang thuyét trinh, X X X

thuyét minh va gici thiéu vé cac san pham du lich va
vé cac khu dieém du lich truéec dam dong du khach.

CO k¥ nang lanh dao, kha nang lam viéc doc lap va
lam viéc theo nhom. C6 pham chat niang dong, cau
10 |tién, tu tin trong cdng viéc va tuadn tha céc chuan| X X | X
muc dao duc nghé nghiép trong linh vuc kinh doanh
va quan ly du lich.

6. CHUAN PAU RA MO TA THEO KHUNG CDIO CAP PO 3

Chuén dau ra cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh dwoc
phén thanh 4 nhom bao gom:

e Kién thtrc va lap luan nganh.

o K¥ ning nghé nghiép va pham chat c& nhan.

e K¥ niang lam viéc nhom va giao tiép.

e Ning luc thyc hanh chuyén mén/nghé nghiép hodc Ning luc 4p dung kién thirc vao
thuc tién mang lai loi ich cho x4 hoi.

Mot cach tong quat, sinh vién tét nghiép tir chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vy
du lich va lir hanh s& thé hién dugc cac ning luc md ta trong cac chuan dau ra ung véi 4
nhom trén nhu sau:

1. Kién thirc va lap luan nganh
1.1 Kién thic gi4o duc dai cuong

1.1.1 Hiéu biét vé nhirng nguyén Iy cua chu nghia Mac Lénin, dudng 16i cach mang cia
bang Cong san Viét nam, tu tuéng Ho Chi Minh dé gdp phan hinh thanh pham chat chinh
tri, dao durc cd nhan nham dong gop hitu hiéu vao su phat trién bén virng ciaa xa hoi.

“1.1.2 Hiéu biét va ap dung céc kién thuc vé an ninh, quoc phong va giéo duc thé chat dé
biet cach ren luyén, phat trién sicc khoe thé chat, dap ung yéu cau xay dung va bao vé dat
nuoc.




~1.1.3 Nam vitng céc kién thirc co ban vé ngir phap, c6 kha ning doc hiéu, viét va giao
tiep thong dung bang tieng Anh.

~1.1.4 Hiéu biét va ing dung kién thic tin hoc dé soan thao van ban, sir dung cac phan
mém théng dung nhu MS Word, MS Excel, MS Powerpoint, quan ly di liéu va tim kiem tai
liéu phuc vu cho viéc nghién ciru trong du lich.

1.1.5 Hiéu biét kién thirc co ban vé kinh té hoc bao gdm kinh té hoc vi mé va vi mo,
nham danh gia ban chat nén kinh té quoc dan, giai quyét dugc cac bai toan lya chon to1 vu
cua ca nhan nguoi tiéu dung va nha san xuat.

1.1.6 Nam bat dugc céc kién thirc co ban vé hoat dong quan tri va su van dung cac mod
hinh quan tri trong thuc tién doanh nghiép.

1.1.7 Hiéu biét kién thirc co ban vé van hoa Viét Nam, mdi quan hé gitta cac thanh té
cling nhu quy luat, xu thé phét trién van hoa Viét nam.

1.1.8 Hiéu duoc cac van dé co ban vé ngudn gdc ra doi cua nha nudc va phap luat. Nam
bat duoc nhitng quy dinh co ban vé cac nganh luat cta Viét Nam nham ho trg cho viéc tiep
thu Kién thirc chuyén mon trong giai doan giao duc chuyén nghiép.

1.1.9 Hiéu biét co ban vé méi trudng, Sy twong tac gitta moi trudng va phat trién, mdi
quan h¢ tac dong qua lai gitta moi trudong va con nguoi nham huéng dén nhan thic bao vé
moi trudng va phat trién kinh té xa hoi mot cach bén viing.

1.1.10 Hiéu biét co ban vé to chac hé thong ké toan trong doanh nghigp, biét cach quan ly
cac cong viéc hanh chinh nham néang cao hiéu qua hoat dong cua to chirc.

1.1.11 Hiéu biét vé lich str thé gioi noi chung va lich st Viét Nam ndi riéng dé tao nén
tang kién thuc cho viéc nghién cuu kien thic chuyén nganh du lich.

1.1.12 C6 kién thirc co ban vé su phat trién kinh té, dic diém vin hoa caa xa hoi loai
nguoi qua cac giai doan lich str.

1.1.13 Hiéu biét co ban vé khoa hoc xa hoi, qua d6 co thé phan tich va Iy giai nhitng hién
tuong, van dé xa hoi va hanh vi cua con nguoi.

1.2 Kién thire co sé nganh

1.2.1 Hiéu va g dung kién thirc chung vé du lich dé giai quyét cac van dé vé nganh du
lich nhu khai niém du lich, khach du lich, lich sir phét trién nganh, cac hoat dong kinh doanh
du lich, loai hinh va cac san pham du lich, ddng thoi giai quyét duoc cac van dé vé quan ly
nganh du lich.

1.2.2 Nam bat va ap dung cac kién thie kinh té du lich nham giai quyét cac van dé kinh
doanh du lich trong nén kinh té thi trudng nhu kinh doanh Iuu tra va kinh doanh lit hanh, 1ap
ké hoach kinh doanh, kinh doanh du lich dién tir, cac bién phap nang cao hiéu qua kinh
doanh cua nganh.

1.2.3 Hiéu biét chung vé cac khéi niém co ban cua hoat dong marketing du lich, lam co
s dé giai quyét cac van dé vé ng dung nhu phan tich méi truong kinh doanh, nghién ctu
thi trrong va cac chinh sach marketing ctia doanh nghiép.

1.2.4 C6 kién thirc vé van hoa du lich dé giai quyét cac van dé nhu khai thac van hoa Viét
Nam phuc vu cho phat trién du lich, bao ton vin hoa trong phat trién nganh du lich va giao
Iru van hoa thé gidgi.



1.2.5 C6 kién thirc vé phuong phap nghién ciru khoa hoc trong du lich dé biét cach thuc
hién mot d@é tai nghién ciru khoa hoc nhu xac dinh van de, Ch()n,mél‘J, quy md, pham vi, doi
tugng, cach xac dinh phuwong phap nghién ctiru va cach tiép can van dé nghién cuu.

1.2.6 Hiéu va &p dung kién thirc dja ly du lich dé giai quyét cac van dé vé cac nhan t anh
huong dén sy hinh thanh va phat trién du lich theo ving, lanh thé trong du lich, tiém nang
phat trien du lich. Nghién ctru cac dac diém dac trung cta vung phuc vu cho phat trién du
lich.

1.2.7 Hiéu va ap dung céc kién thirc thdng ké du lich vao viéc giai quyét van dé vé thng
ké co bénlva thong ké du lich. Giai quyét dugc cac van de ve thong ké trong doanh nghiép du
lich va thong ké nganh du lich, cé kha nang du bao va phén tich so liéu thong ké.

_ 1.2.8 Hiéu va tng dung céc kién thirc quy hoach du lich vao giai quyét dugc céc van dé
tam quan trong cua cdng tadc quy hoach du lich, cac phuong phap quy hoach nganh du lich
dua trén tai nguyén du lich, danh gia quy hoach.

1.2.9 Hiéu va tng dung cac kién thirc quan tri nhan su trong du lich dé giai quyét duoc
cac ndi dung co ban trong cong tac quan tri nhan sy trong mot doanh nghiép du lich nhu moé
ta, phan tich cng viéc, phan tich méi truong, hoach dinh nhan sy, tuyén m, tuyén chon, dao
tao phét trién nhan su, danh gia nhan su.

1.2.10 Nam bat dgc diém ve tam Iy cua cac loai khach du lich, bict cac ky nang giao tiép
va k¥ nang tng xtr thong thwong. Tu d6 van dung trong hoat dong cung cap dich vu trong
kinh doanh du lich.

1.3 Kién thirc nganh
Phdan kién thic bdt bugc

1.3.1 C6 kién thirc ngoai ngir vé chuyen nganh du lich dé dap ng yéu cau 1am viéc trong
bdi canh hoi nhap quoc té. Sinh vién c6 kha ning giao tiép bang tiéng Anh trong nhiing tinh
hudng céng viéc cu thé, nhu phuc vu khach tai cac co s¢ luu tr, hudng dan du khach tai cac
diém du lich.

1.3.2 Hiéu biét vé yéu cau, vai trd va trach nhiém cua mot ngudi hudng din vién du lich.
Co6 kha nang thuc hién cac hoat dong tac nghiép cua nguoi hudng dan vién theo chuong trinh
du lich.

1.3.3 Hiéu duoc va hé thong héa Iy thuyét vé cac van dé co ban cua kinh doanh Iir hanh.
Xay dung dugc chuong trinh du lich tron goi, dam bao chat luwong dong thoi quan ly thong
tin caa mét chuwong trinh du lich.

1.3.4 C6 kién thirc vé hé thong cac tuyén, diém du lich nham éng dung cho viéc thiét ké
cac tuyen du lich.

1.3.5 C6 kién thirc hg thong vé du lich sinh thai, méi quan hé gitra du lich sinh théi véi
cac loai hinh du lich khac va phat trien bén vitng. Trén co s¢ d6 hinh thanh y thic phat trién
cac loai hinh du lich theo hudng bén virng.

1.3.6 C6 kién thuc vé ty gia va thi trudng ngoai héi, can can thanh toan quéc té, céac
nghiép vu tin dung va cac phuong thic thanh toan chu yéu. Hiéu rd va thuc hién nghiép vu
thanh toan trong cac giao dich xuat nhap khau.

1.3.7 Hiéu biét cac van dé phap 1y lién quan dén du lich, cac quy dinh phép luat diéu
chinh hoat dong kinh doanh du lich.



1.3.8 Hiéu biét tong quan vé nganh kinh doanh lwu tra. Nim bt dwoc cac chic ning
quan tri kinh doanh luu tri va 4p dung d€ to chuc va thuc hién cac hoat dong quan tri luu tra
trong thuec tien.

1.3.9 Hiéu biét tong quan vé nganh kinh doanh nha hang. C6 kién thirc vé to chuc kinh
doanh an uong trong nha hang doc lap va trong nha hang thudc khach san, tir d6 ap dung dé
quan ly viéc kinh doanh nha hang trong thuc tién.

1.3.10 C6 kién thuc tong quan vé bo phan tién sanh va nghiép vu I& tan trong hoat dong
kinh doanh cac co sé luu tri. Biét cac ki nang dé thuc hién cac quy trinh nghiép vu cung cap
dich vu 18 tan.

1.3.11 Hieu biét nhitng noi dung co ban vé ban hang va ban hang trong du lich. Biét cac
k§ nang can thiét trong ban hang va cham soc khach hang dong thoi xdy dung van hoa dich
vu khéach hang trong doanh nghiép.

1.4 Kién thirc bo tro

1.4.1 Hiéu va van dung duoc cac diéu kién co s¢ giao hang theo tép quan thuong mai thé
giai trong hoat dong kinh doanh ngoai thuong. Biét cach soan thao hop dong va co kj nang
thuc hién cac hop dong ngoai thuong diing quy trinh.

1.4.2 C6 hiéu biét vé I tan ngoai giao, nam duoc va van dung cac nguyén tic va nghi 18
ngoai giao trong cong tac to chic sy Kién, tham viéng va don tiép phai doan ngoai giao.

1.4.3 C6 kién thic vé dich vu bao hiém, bao hiém du lich trén thé gisi va ¢ Viét Nam.
Hicu biet ve hop dong, trinh ty gidi quyet khicu nai va nhan boi thuong bao hiém cua cac
loai hinh bao hiem du lich tai Viét Nam

1.4.4 Hiéu biét vé phuong phap luan trong cong tac lap va quan ly du an dau tu trong linh
Vu du lich. Trén co s d6 ap dung vao viéc t6 chirc soan thao du én, quan tri cac yéu t6 nhu
thoi gian, pham vi, chi phi, chat luong, nhan lyc, thdng tin, rui ro, cac mbi quan hé va céc
vian ban nha nudc lién quan dén linh vuc dau tu phat trién du lich.

~ 1.4.5 C6 hiéu biét vé mot s6 loai hinh du lich cu thé nhu du lich MICE, du lich cong
dong, d¢ ap dung trong viéc to chirc kinh doanh c6 hi¢u qua dong thoi dam bdo sy phat trien
bén vitng doi vaéi cac loai hinh du lich nay.

1.4.6 C6 kién thirc tong quan vé t6 chirc su Kién dé &p dung cho viéc lap ké hoach va to
chuc su kién trong cac linh vuc.

1.4.7 C6 kién thirc nén tang vé ngh¢ thuat tao dong luc va lanh dao. Nam bt duoc céc ky
nang lanh dao trong moi truong quoc té va da van hoa cung voi cac Ky nang giao tiep, giai
guyet xung dot va k¥ nang quan tri chat xam.

1.4.8 C6 kién thtrc ly luan co ban vé du lich di san, di san vin hoa, cong uéc qudc té va
luat di san vé bao ton. Co6 su hiéu biét vé cac di san van hoa thé gidi tai Viét nam, cac di tich
— di san van hoda noi bat cia vung van hoa, gop phan vao viéc bao ton cac gié tri di san van
hoa thong qua loai hinh du lich di san.

1.4.9 Hiéu biét vé diém dén va quan 1y diém dén. Trén co sé d6 danh gia duoc thuc trang

diém dén du lich dong thoi xay dung muc tiéu chién lugc, dinh vi thuong hiéu va phuong
thirc marketing diém dén.

1.4.10 C6 sy hiéu biét vé& vai trd, vi thé va ing dung cua du lich dién tu trong thoi ky
mai. CO kha nang thuc hanh cac thao tac co ban vé Emarketing trong du lich, cu thé trong
cac linh vuc nhu kinh doanh luu trti — an uong, diéu hanh tour, quan 1y diém den.



1.4.11 C6 kién thuc, théng tin thuc té vé thuc trang va dinh huéng phét trién du lich cua
tinh Lam Dong dong thoi danh gia dugc cac tiem nang va diéu kién phat trien caa nganh du
lich dia phuong.

2. Céc ky ning nghé nghiép va pham chit ca nhan

2.1 Lap luan phan tich va giai quyét van dé
2.1.1 Xac dinh va hinh thanh van dé
2.1.2 M6 hinh hoa va phan tich
2.1.3 Suy luan & giai quyét
2.1.4 Panh gia va dé xuat giai phéap

2.2 Thuc nghiém, nghién ctru va kham pha tri thic
2.2.1 Hinh thanh gia thuyét
2.2.2 Khao séat qua tai liéu (dang van ban va tai liéu dién tur)
2.2.3 Nghién ctru dua trén thuc nghiém
2.2.4 Kiém tra va bao vé gia thuyét

2.3 Tw duy hé théng
2.3.1 Tu duy toan cuc
2.3.2 Su tuong tac gitra c4c thanh phan trong hé thong
2.3.3 Xéc dinh uu tién va tap trung
2.3.4 Péanh gia hé thong

2.4 Thai d¢ va hoc tap
2.4.1 Sang kién, sin sang ra quyét dinh va chap nhan rii ro
2.4.2 Kién tri, sin sang va quyét tam, thao vat va linh hoat
2.4.3 Tu duy sang tao
2.4.4 Tu duy phan bién
2.4.5 Ty nhan thire, nhan thae vé kién thac va tich hop kién thie
2.4.6 Hoc tap va rén luyén sudt doi
2.4.7 Quan ly thoi gian va nguon lyc

2.5 Pao dirc, cdng bang va céc trach nhiém khac
2.5.1 Dao duec, trung thuc, liém chinh va trach nhiém x& hoi, moéi truong, kinh té
2.5.2 Hanh xur chuyén nghiép
2.5.3 Chii dong cho tuong lai va du kién cho cudc doi
2.5.4 Cap nhat trong linh vuc chuyén mén/nghé nghiép
2.5.5 Cong bang va da dang
2.5.6 Tin tuong va trung thanh

2.6 Pham chat ca nhan



2.6.1 Boc lap
2.6.2 Tu tin trong moi trudng nghé nghiép
2.6.3 Sén sang ra quyét dinh
2.6.4 Cach nghi sang tao
2.6.5 Cach nghi mang tinh phan bién
2.6.6 Thich nghi vao moéi truong mai
2.6.7 Quan ly tai nguyén ca nhan (thoi gian, tién bac...)
3. K niing 1am viéc nhom va giao tiép
3.1 K¥ nang lam viéc nhom
3.1.1 Hinh thanh nhom
3.1.2 Hoat dong nhom
3.1.3 Sy dung hoa tinh c4ch cé nhan, tinh than dong doi
3.1.4 Phat trién nhom
3.1.5 Lanh dao nhom
3.1.6 Lam viéc trong nhom chuyén mon va nhom da nganh
3.2 Giao tiép
3.2.1 Céc phuong thic giao tiép
3.2.2 Cau trdc giao tiép, ngdn ngir co thé va tao an tugng giao tiép
3.2.3 Giao tiép bing vin ban
3.2.4 Giao tiép dién ti/da phuong tién
3.2.5 Giao tiép da van hoa
3.2.6 K§ nang thuyét trinh
3.2.7 K¥ nang dat cau hoi, ling nghe va ddi thoai
3.2.8 K¥ ning giai quyét tinh hung
3.2.9 Thiét lap cac lién két va mang da dang
3.2.10 Duy tri va phét trién cac méi quan hé
3.3 Giao tiép bing ngoai ngir
3.3.1 Giao tiép bang tiéng Anh: nghe, noi, doc, viét
3.3.2 Str dung cac thuat ngit tiéng anh chuyén nganh thanh thao

4. Néng lyc thyc hanh chuyén mén/nghé nghiép hodc Ning luc &4p dung kién thirc vao
thuc tien mang lai lgi ich cho xa hoi

4.1 Moi trwong kinh doanh
4.1.1 Vai tro va trach nhiém ddi véi xa hoi
4.1.2 Cac yéu td méi truong kinh doanh

4.1.3 Tac dong clia nganh nghé du lich d6i v6i xa hoi



4.1.4 Quan diém phat trién du lich toan cau
4.2 Bbi canh kinh doanh nghé nghiép

4.2.1 Van héa doanh nghi¢p

4.2.2 Chién luge, muc tidu va ké hoach kinh doanh

4.2.3 Quan diém khai nghiép

4.2.4 Kha nang thich tng trong méi trudong lam viéc khac nhau
4.3 Hinh thanh y twéong kinh doanh va quan tri

4.3.1 Thiét 1ap nhitng myc tiéu va yéu cau kinh doanh

4.3.2 Xac dinh chuc nang, cac khai ni¢m can co, va cau tric cua h¢ thong kinh doanh/
quan tri

4.3.3 Mo hinh hoa cac ¥ tudng va phat trién hé thong
4.3.4 Phan tich kha thi: rui ro, chi phi/loi ich, nguén luc
4.4 Lap ké hoach/dw an kinh doanh va thiét ké hé théng quan tri
4.4.1 Qua trinh 1ap ké hoach/dy an
4.4.2 Cach tiép can dé 1ap ké hoach/du 4n (phuong phap luan, cac budc thuc hién...)
4.4.3 Van dung tri thic trong thiét ké, lap ké hoach
4.4.4 Thiét ké da muc tiéu
4.4.5 Pao tao/huan luyén dé thyc thi ké hoach
4.4.6 Biéu phdi cac ngudn luc khi trién khai
4.4.7 Panh gia va diéu chinh ké hoach kinh doanh

7. KHUNG CHUONG TRINH PAO TAO

Chuong trinh dao tao nganh Quan trj dich vu du lich va Iir hanh duoc thiét ké vei khoi
luong toan khoa la 130 tin chi (khong tinh so tin chi cua cac hoc phan Giao duc the chat va
Giéo duc quoc phong).

Cau trdc céc khoi kién thurc cau tao nén chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du
lich va lir hanh va khoi Iugng tin chi duoc phan bo cho cac khoi kien thirc nhu sau:

. S6 tin chi
Cac khoi kien tharc 2 ;

Tong | Batbugc | Twchon
A - Kién thirc gi4o duc dai cwong 44 32 12
Al | Ly luan chinh tri 10 10 0
A2 | Gido duc thé chat (3) (3) (0)
A3 | Gido duc qudc phong (8) (8) (0)
A4 | Ngoai ngir 7 7 0

A5 | Toan hoc, Tin hoc, Khoa hoc tu nhién 6 3
A6 | Khoa hoc xa hoi va nhan van 21 12 9
B - Kién thirc gido duc chuyén nghiép 86 55 31




Bl | Kién thirc co so 30 30 0
B2 | Kién thirc nganh 37 25 12
B3 | Kién thirc bo tro 19 0 19
Tong cong 130 87 43
8. NOI DUNG CHUONG TRINH PAO TAO
8.1 Kién thiic gi4o duc dai cwong (44 tin chi)
STT | MAHP Tén hoc phan - 56 tin chi
Tong | LT | TH
Phan kién thic bat bugc 32
Al Ly ludn chinh tri 10
1 LC1001 | Nhitng nguyén ly cua Chi nghia MLN 1 2| 0
2 LC1002 | Nhitng nguyén ly cua Chua nghia MLN 2 3] 0
3 | LC2003 | Tu tudng H6 Chi Minh 2 0
4 LLC2004 | Buong 16i cach mang cia Pang CSVN 3 3| O
A2 | Gido duc thé chat (3)
5 | TC1001 | Gi4o duyc thé chat 1 11 0| 1
6 | TC1002 | Gi4o duyc thé chat 2 11 0| 1
7 | TC2003 | Gio duc thé chat 3 1] 0] 1
A3 | Gido duc quéc phong (8)
8 | QP2001 | Gi4o duc qudc phong 1 3| 3
9 | QP2002 | Gi4o duc qudc phong 2 2| 2
10 | QP2003 | Gi&o duyc qudc phong 3 3| 0
A4 Ngoai ngir 7
11 | NN1001 | Ngoai ngir 1 (tiéng Anh) 3| 2| 1
12 | NN2002 | Ngoai ngir 2 (tiéng Anh) 41 3| 1
A5 Toan hoc, Tin hgc, KH tw nhién 3
13 | CT1001 | Tin hoc co s& 3 2 1
A6 | KH xa hdi va nhan viin 12
14 | QT2011 | Kinh té hoc dai cuong 3] 3| 0
15 | VH1103 | Co s& van hoa Viét Nam 3] 2| 1
16 | QT1103 | Quan tri hoc 3] 0
17 | LH1001 | Phap luat dai cwong 3] 3| 0
Phan kién thirc tw chon 12
Chen it nhdt 9 tin chi trong danh sach sau




A5 Toan hoc, Tin hoc, KH tw nhién 3
18 | MT1003 | Mbi trudng va phat trién 3] 3| 0

A6 KH x& hoi va nhan van 9
19 | QT2106 | Nguyén ly ké toan 3] 2| 1
20 | LS1101 | Lich sir van minh thé gi6i 3| 2| 1
21 | QT1002 | Quan tri hanh chinh van phong 3 2 1
22 | XH2101 | Xa hoi hoc dai cuong 3 3 0
23 LS2002 | Nhan hoc dai cuong 3 2 1
24 | VH2107 | Vin héa Pong Nam A 3] 3| 0
25 | LS1001 | Lich sir Viét Nam dai cuwong 3| 3| 0

8.2 Kién thirc gi4o duc chuyén nghiép (86 tin chi)
STT | MaHP Tén hoc phan . 50 tin chi

Téng | LT | TH

Phan kién thic bat bugc 55
Bl | Kién thirc co sé 30| 24| 6
1 | DL1101 | Téng quan du lich 3| 3| 0
2 | DL1102 | Kinh té du lich 3] 3] 0
3 DL1103 | Marketing du lich 3 3] 0
4 DL2104 | bia ly du lich 3 2 1
5 | DL2105 | Thong ké du lich 3| 2| 1
6 DL2106 | Phuong phap nghién ctru khoa hoc trong du lich 3 2] 1
7 DL2107 | Van hoéa du lich 3 3 0
8 DL3108 | Quan tri nhan sy trong du lich 3 2 1
9 | DL3109 | Quy hoach du lich 3| 2| 1
10 | DL3110 | Tam ly du khach va giao tiép trong du lich 3 2] 1
B2 | Kién thirc nganh 25| 12| 13

Chuyén nganh Quadn tri li# hanh

11 | DL2201 | Tiéng Anh chuyén nganh du lich 1 3] 2| 1
12 | DL3202 | Tiéng Anh chuyén nganh du lich 2 3 2] 1
13 | DL3203 | Nghiép vu huéng dan 3/ 15|15
14 | DL4204 | Quan tri Iir hanh 3| 15|15
15 | DL3205 | Thanh toan qudc té trong du lich 3] 2| 1
16 | DL4206 | Du lich sinh thai va PT bén viing 311515




17 | DL4207 | Tuyén diém du lich 15| 15
18 | DL3508 | Thuc tap nghé nghiép 41 0| 4
Chuyén nganh Quadn tri khach sgn — nha hang
11 | DL2201 | Tiéng Anh chuyén nganh du lich 1 3 2] 1
12 | DL3202 | Tiéng Anh chuyén nganh du lich 2 3| 2| 1
13 | DL3209 | Quan tri tién sanh va NV I& tan 3115|115
14 | DL4210 | Quan tri khach san va luu tr 3115|115
15 | DL4211 | Quan tri nha hang 311515
16 | DL4212 | Ban hang va cham soc khach hang 3| 15|15
17 | DL3205 | Thanh toan quéc té trong du lich 3] 2| 1
18 | DL3508 | Thuc tap nghé nghiép 41 0| 4
Phan kién thic tu chon 31
B2 | Kién thitc nganh 12
Chuyén nganh Quan tri li hanh
Chen it nhdt 12 tin chi trong danh sach sau
19 | LH1301 | Phap luat du lich 3 3 0
20 | DL3209 | Quan tri tién sanh va NV 18 tan 3115|115
21 | DL4210 | Quan tri khach san va luu tra 3/ 15|15
22 | DL4211 | Quan tri nha hang 31 15|15
23 | DL4212 | Ban hang va chdm soc khach hang 31 15|15
24 | DL4613 | Chuyén dé tét nghiép 3] 0| 3
25 | DL4614 | Khoa luan tot nghiep 3| 0| 3
Chuyén nganh Quan tri khach sgn — nha hang
Chen it nhdt 12 tin chi trong danh sach sau
19 | LH1301 | Phap luat du lich 3 3 0
20 | DL3203 | Nghiép vu huéng dan 3/ 15|15
21 | DL4204 | Quan tri lir hanh 3| 15|15
22 | DL4206 | Du lich sinh thai va PT bén viing 3/ 15|15
23 | DL4207 | Tuyén diém du lich 311515
24 | DL4613 | Chuyén dé tét nghiép 3] 0| 3
25 | DL4614 | Khoa luan tét nghiép 3| 0| 3
B3 | Kién thic bé tro 19
Chen it nhdt 19 tin chi trong danh sach sau
26 | DL2301 | L& tan ngoai giao 3] 2| 1




27 | DL2302 | Du lich MICE 3| 2| 1
28 | DL3303 | Du lich dién tu 3| 2| 1
29 | DL3304 | Du lich cong dong 3] 2] 1
30 | DL3305 | Quan tri du &n du lich 3| 2| 1
31 | DL3306 | Nghiép vu ngoai thuong 3 2 1
32 | DL3307 | Bao hiém du lich 3| 2| 1
33 | DL4308 | Chuyén d du lich dja phuong 3| 2| 1
34 | DL4309 | Quan tri diém dén 3] 2] 1
35 | DL4310 | T6 chic sy kién 3] 2] 1
36 | DL4311 | Nghé thuat 1anh dao 3| 3| 0
37 | DL4312 | Du lich di san 3 3 0
38 | DL4513 | Thuec tap nang cao cac k¥ nang nghiép vu du lich 2 0] 2

9. KE HOACH GIANG DAY

9.1 Sw phéi hep giira gido duc dai cwong va gido duc chuyén nghiép

HK1 | HK2 | HK3 HK 4 HK 5 HK 6 HK 7 HK 8

Giao duc dai cuong

Thuyc tap
ngh¢ nghiép
Khoéa Iuan‘,
Chuyén dé
9.2 Ké hoach giang day theo hoc ky
HOC KY 1
STT | MAHP | Tén hoc phan S6TC | LT | TH | Ghicha
Céc hgc phan bdt bugc 18 16 2
1 | TC1001 | Gido duc thé chat 1 1 0 1
2 LC1001 | Nhitng NLCB cua CN Mac-Lénin 1 2 2 0
3 | CT1001 | Tin hoc co s& 3 2 1
4 | LH1001 | Phap luat dai cuong 3 3 0
5 | DL1101 | Tong quan du lich 3 3 0
6 | QT2011 | Kinh té hoc dai cwong 3 3 0
7 | QT1103 | Quan tri hoc 3 3 0

HQC KY 2




STT | M&HP | Tén hoc phan S6TC | LT | TH | Ghichu
Céc hgc phan bdt bugc 16 13 3
1 | TC1002 | Gio duc thé chat 2 1 0 1
2 | LC1002 | Nhitng NLCB cua CN Méc-Lénin 2 3 3 0
3 | NN1001 | Ngoai ngir 1 (tiéng Anh) 3 2 1
4 | VH1103 | Co s6 van hoa Viét Nam 3 2 1
5 | DL1102 | Kinh té du lich 3 3 0
6 | DL1103 | Marketing du lich 3 3 0
Céc hgc phan tw chen (chen trong danh sach sau) 6/9 6/9 0/0
1 | LS1001 | Lich sir Viét Nam dai cuong 3 3 0
2 LS2002 | Nhan hoc dai cuong 1
3 | MT1003 | Mbi truong va phat trién 3 0
HOQC KY 3
STT | M&HP | Tén hoc phan S6TC | LT | TH | Ghichu
Cac hgc phan bdt bugc 16 11 5
1 | TC2003 | Gi4o dyc thé chat 3 1 0 1
2 | LC2003 | Tu tudng H6 Chi Minh 2 2 0
3 | DL2105 | Thdng ké du lich 3 2 1
4 DL2106 | Phuong phap NCKH trong du lich 3 2 1
5 | NN2002 | Ngoai ngir 2 (tiéng Anh) 4 3 1
6 | DL2104 | bia ly du lich 3 2 1
Céc hgc phan tw chen (chen trong danh sach sau) 6/12 | 5/10 | 1/2
1 XH2101 | X& hoi hoc dai cuong 3 3 0
2 | VH2107 | Van hoa Pong Nam A 3 3 0
3 | LS1101 | Lich st van minh thé gioi 3 2 1
4 | QT2106 | Nguyén Iy ké toan 3 2 1
HQC KY 4
STT | MA HP | Tén hoc phan S6TC | LT | TH | Ghichd
Cac hgc phan bat bugc 17 13 4
1 | LC2004 | Buong I6i CM cia Pang CSVN 3 3 0
2 | QP2001 | Gi4o duc québc phong 1 3 0
3 | QP2002 | Gi4o duc québc phong 2 2 2 0




HQC KY 4

STT | MA HP | Tén hec phan S6TC | LT | TH | Ghichd
4 | QP2003 | Gi4o duc quéc phong 3 3 0 3
5 | DL2201 | Tiéng Anh chuyén nganh du lich 1 3
6 | DL2107 | Van hoa du lich 3 3 0
Céc hgc phan tw chen (chen trong danh sach sau) 6/12 5/9 | 1/3
1 | QT1002 | Quan tri hanh chinh van phong 3 2 1
2 | LH1301 | Phap luat du lich 3 3 0
3 | DL2301 | Lé tan ngoai giao 3 2 1
4 | DL2302 | Du lich MICE 3 2 1
HQC KY 5
STT | M&HP | Tén hec phan S6TC | LT | TH | Ghichu
Céc hoc phan bt bugc 12 8 4
1 DL3202 | Tiéng Anh chuyén nganh du lich 2 3 2 1
2 DL3108 | Quan tri nhan su trong du lich 3 2 1
3 DL3109 | Quy hoach du lich 3 2 1
4 | DL3110 | Tam ly du khach va giao tiép 3 2 1
trong du lich
Céc hgc phan tw chen (chen trong danh sach sau) 6/9 4/6 | 2/3
1 DL3303 | Du lich dién ti 3 2 1
2 | DL3304 | Du lich cong dong 2 1
3 DL3305 | Quan tri du an du lich 3 2 1
HOQC KY 6 (Chuyén nganh Quadn tri l&# hanh)
STT | MAHP | Tén hoc phan S6TC | LT TH | Ghicha
Céc hgc phan bdt bugc 10 35 6,5
1 | DL3203 | Nghiép vu huéng dan 3 1,5 1,5
2 | DL3205 | Thanh toan qudc té trong du lich 2 1
3 | DL3508 | Thuc tap nghé nghiép 4 0 4
Céc hgc phan tw chen (chen trong danh sach sau) 6/9 | 3,5/55 | 2,5/3,5
1 | DL3209 | Quan tri tién sanh va NV I8 tan 3 1,5 1,5
2 | DL3306 | Nghiép vu ngoai thuong 2 1
3 | DL3307 | Bao hiém du lich 3 2 1




HOQC KY 6 (Chuyén nganh Quan tri khach sgn - nha hang)

STT | MA HP | Tén hec phan S6TC | LT TH | Ghichu
Céc hgc phan bdt bugc 10 3,5 6,5
1 | DL3209 | Quan tri tién sanh va NV IZ tan 1,5 15
2 | DL3205 | Thanh toan québc té trong du lich 2 1
3 | DL3508 | Thuc tap nghé nghiép 4 0 4
Céc hgc phan tw chen (chen trong danh sach sau) | 6/9 | 3,5/5,5 | 2,5/3,5
1 | DL3203 | Nghiép vu huéng dan 3 1,5 1,5
2 | DL3306 | Nghiép vu ngoai thuong 2 1
3 | DL3307 | Bao hiém du lich 3 2 1
HOQC KY 7 (Chuyén nganh Quan tri l# hanh)
STT | MAHP | Tén hoc phin S6TC| LT TH | Ghichu
Céc hgc phan bat bugc 9 4,5 4,5
1 Quan tri I hanh 3 15 1,5
2 Du lich sinh théi va PT bén viing 3 1,5 1,5
3 Tuyén diém du lich 3 1,5 1,5
Céc hgc phan tw chen (chen trong danh sach sau) 7/20 |3,5/10,5 | 3,5/9,5
1 Quan tri khach san va luu tra 3 1,5 1,5
2 Quan tri nha hang 3 15 1,5
3 Béan hang & cham séc khéach hang 3 1,5 1,5
4 | DL4308 | Chuyén dé du lich dia phuong 3 2 1
5 Quan tri diém dén 3 2 1
6 T6 chuc sy kién 3 2 1
7 DL4513 | Thuc tap nang cao cac ky nang 2 0 2
nghiép vu du lich
HOQC KY 7 (Chuyén nganh Quan tri khach sgn - nha hang)
STT | MAHP | Tén hec phan S6TC| LT TH | Ghicha
Céc hgc phan bdt bugc 9 45 45
1 Quan tri khach san va luu tra 3 15 1,5
2 Quan tri nha hang 3 1,5 1,5
3 Ban hang va cham s6c¢ khach hang 3 1,5 1,5
Céc hgc phan tw chen (chen trong danh sach sau) | 7/20 | 3,5/10,5 | 3,5/9,5




1 Quan tri I&r hanh 3 15 1,5
2 Du lich sinh thai va PT bén viing 3 1,5 1,5
3 Tuyén diém du lich 3 1,5 1,5
4 | DL4308 | Chuyén dé du lich dia phuwong 3 2 1
5 Quan tri diém dén 3 2 1
6 T6 chac sy kién 3 2 1
7 | DL4513 | Thuc tap néng cao cac ky nang 2 0 2
nghiép vu du lich
HOQC KY 8 (Chung cho ca 2 chuyén nganh)
STT | M&HP | Tén hoc phan S6TC | LT | TH | Ghichd
Céc hoc phan bt bugc 0 0 0
Céc hgc phan tw chen (chen trong danh sach sau) 6/12 3/6 | 3/6
1 Chuyén dé TN (c6 diéu kién) 3 0 3
2 Khoa luan TN (co diéu kién) 3 0 3
3 Nghé thuat 1anh dao 3 3 0
4 Du lich di san 3 3 0

10. HUONG DAN THU'C HIEN CHUONG TRINH

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh dugc xay dung dua trén
Quyét dinh s6 17/VBHN-BGDDT: Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo
hé théng tin chi cia Bo Gido duc va Pao tao ban hanh ngay 15 thang 05 nim 2014, céc
chuong trinh dao tao nganh du lich trong nudc va quéc té. Chuong trinh duoc thiét ké tng
vé6i thoi gian dao tao 1a 4 nam va thuc hién theo quy trinh dao tao hé théng tin chi.

Noi dung chuong trinh bao gébm phan kién thirc Gido duc dai cwong va phan kién thirc
Gido dyc chuyén nghiép. Pé hoan thanh chwong trinh nay ngudi hoc can tich liy tong cong
cho toan bo chuong trinh khong tinh phan Gido duc thé chat va Giéo duc qudc phong 1a 130
tin chi, trong d6 sd tin chi danh cho cac hoc phan bat budc 1a 87 tin chi va s6 tin chi danh cho
cac hoc phan tu chon 12 43 tin chi.

Trong phan kién thic Gido duc dai cuong, sinh vién dugc hoc cac hoc phan vé Ly luan
chinh tri, Gi4o duc thé chat, Gido duc qudc phong theo qui dinh chung ctia Nha trudng. Bén
canh d6 sinh vién con dugc hoc cac hoc phan Ngoai ngit, Tin hoc, Mai trudng va phat trién
va mét s6 hoc phan chon loc khac thudc khoa hoc x& hoi va nhan van.

Trong phan kién thac Giao duc chuyén nghiép, ¢ phan kién thic co so sinh vién duoc
trang bi cac hoc phan Iy luan nén tang vé Quan tri du lich. O phan kién thirc nganh, sinh vién
duoc trang bi cac hoc phan lién quan dén chuyén nganh Quan trj Iir hanh va Quan tri Khach
san - Nha hang. D4i véi phan tu chon, sinh vién cé thé chon lya nhitng hoc phan ma minh
quan tim va yéu thich trong chuyén nganh dé tich liiy du sé tin chi. Phan kién thic bd tro
cung cap cho sinh vién thém mot sé hoc phan ty chon dé sinh vién hoan thién céc ky ning
chuyé&n mén vé du lich.




Trong qua trinh hoc tap, bén canh viéc hoc cac hoc phan tai truong sinh vién can phai
hoan thanh thém hoc phan Thuc tap nghé nghiép (tai cac doanh nghiép kinh doanh du lich).
Hoc phan nay cung cap co hoi cho sinh vién &p dung nhitg gi minh da hoc vao trong thuc
té, qua d6 gop phan hinh thanh ning luc nghé nghiép.

Ddi véi nhitng sinh vién c6 hoc luc kha, gioi ¢d thé chon hoc phan Khoa luan tét nghiép.
Vi hoc phan nay, sinh vién c6 co hdi thuc hanh nghién ciru cac dé tai thudc quan ly linh vuc
It hanh hay quan ly khach san — nha hang dudi su hudng de~1n truc tiép cua giang vién dugc
phan cdng. Thong qua viéc lam Khoa luan, sinh vién phat trién dugc kha nang tu duy, phan
tich va tong hop ciing nhu cac k¥ nang nghién ciru va giai quyét van de.

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va i hanh duoc thiét ké theo
phuong phap xay dung chuong trinh theo chuan dau ra, dong thoi theo huéng can doi gitra ly
thuyét va thuc hanh, chi trong phat trién hai hoa ca ba mat gom kién thirc, ki nang va thai
d6. Qua d6 chuong trinh khi dwoc thuc hién sé& gitp sinh vién hinh thanh cac ning luc nghé
nghiép ma thi truong lao dong yéu cau. Chuong trinh ciing dugc bién soan dya trén sy tham
khao chuong trinh dao tao du lich chung cua Cong dong kinh t¢ ASEAN (AEC) va theo
huéng d6i méi cac phuong phap day va hoc dai hoc.

V& diéu kién tt nghiép, sinh vién s& duoc cap bang tot - nghiép Ctr nhan Quan tri du lich
sau khi tich Ity di 130 tin chi, trong d6 tich lily day dua so tin chi cho cac hoc phan tir cac
khdi kién thirc Gido duc dai cuong va Gido duc chuyén nghiép, va c6 ching chi Giéo duc thé
chét va Gido duc quéc phong.

HIEU TRUONG TRUONG PHONG QLPT TRUONG KHOA
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