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THONG BAO

Két qua “Khio sat sy hai long cia sinh vién v&i by phian hanh chinh sw nghiép va co
s& vat chat cia Truwong Pai hoc Pa Lat ndm hoc 2020 —2021”

Kinh guri: Cac don vi trong Truong

Thuc hién ké hoach s6 226/KH - PHPL, ngay 18/3/2021 ctia Hiéu trudng Trudng Dai
hoc Pa Lat vé viée “Khdo sdt sw hai long ciia sinh vién véi bo phdn hanh chinh sy nghiép
ciia Truong Dai hoc Pa Lat nam hoc 2020 — 20217, phong Quan 1y chit lugng da trién
khai khao sét y kién cua sinh vién va két qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

| 1. Muc tiéu khio sat

a. Poi véi Truwong

- G6p phén thuc hién Quy ché dan chu trong Trudng, gitp Ban Gidm hiéu c6 thém
thong tin dé dinh hudng, quyét dinh kip thoi nhim tiép tuc nang cao chét luong dao tao
toan truong.

- Nang cao hiéu qua cdng tac quan ly cadc mat hoat dong cua Truong, kip thoi b sung
céc didu kién can thiét dé dap tng, phuc vu ngudi hoc.

b. P6i voi Bo phan hanh chinh sw nghiép

- La co s& dé cac don vi td chic hoat dong, bb tri, sép xép d6i ngii phi hop véi thuc
tién cong viéc dugc giao.

- Giup doi ngii can bo tu diéu chinh tac phong, thai d, van héa giao tiép, tmg xir va
hoat dong chuyén mon.

- La kénh théng tin dé cac don vi xem xét trong viéc dénh gia thi dua hing nim dbi
vGi cdn b, vién chirc.

2. P6i twong, pham vi khio sat

Thuc hién khao sat ngiu nhién 1367 sinh vién hé chinh quy dang hoc tép tai Truong
Pai hoc Pa Lat trong ndm hoc 2020 - 2021.



3. Yéu ciu

- Pam béo c6 su phdi két hop chit ché gitra cac don vi trong qua trinh trién khai thuc
hién khao sat. Két qua xir Iy théng tin tir ngudi hoc phai dam bao tinh khach quan, d6 chinh
x4c va tinh tin cdy cao;

- Thong tin khdo sat mirc d§ hai long ctia sinh vién vdi b phan hanh chinh sy nghi€p
clia Trudmg duoc giri dén céc by phan, ca nhan c6 lién quan dé dugc nghién ciru, tiép thu,
xir Iy c6 hiéu qua theo két qua ctia phiéu khéo sat;

- Két qua khao sat ¢am bao tinh cong bang, bao mét véi tit cac cac don vi va ca nhan
lién quan.

4. N¢i dung khdo sat

a. Ning lwc va thai do phuc vu ctia can b nhan vién hd tro sinh vién

- B§ phan hanh chinh tai khu nha A1 va céc khu vuc khéc trong khuon vién Truong
(tir cau 01 dén cau 17)

- B phéan hanh chinh truc thudc khoa (tir cau 18 dén cau 33)

b. Co s& vit chit phuc vu sinh vién

Tir cAu 27 dén cu 33

c. H¢ thong thong tin

- Hé thdng mang va Website (tir cdu 34 dén ciu 41)

- Hé thdng quén 1y hoc tap truc tuyén — LMS (tir ciu 41 dén cau 47)

d. P& xuit ciia sinh vién d6i véi Ban Giam hiéu, linh dao ciac don vi va cin b
hanh chinh
II. KET QUA KHAO SAT

Két qua chi tiét ctia timg tiéu chi d4nh gia duoc thé hién cu thé theo bang sau:
Bang ti 18 (%) d4nh gi4 vé sy hai 1ong clia sinh vién d6i voi bd phan hanh chinh sy
nghiép, co s& vat chit phuc vu sinh vién va hé thong théng tin ciia Truong.

(1 = Hoan toan chua dat, 2 = Chwa dat, 3 = Phdn van, 4= Dat, 5 = Rat dat)

Tiéu " L Ti 1€ (%) danh gia
i Noi dung khao sat
chi 1 2 3 4 5
" Niing lye va thi do phuc vu ciia cin by nhin vién hd

tro sinh vién

I B@’phéjn hanh ﬁhin!lAt?i khu nha Al va ciac khuvee| 9| 45(14.8(57.7]21.2
khac trong khuon vién Trudng




B phén hanh chinh tai khu nha A1 va céc khu vuc khac
trong khuon vién Truong ludén tén tinh huéng dan sinh
vién khi lam cac thu tuc.

43

9.2

13.6

54.0

18.9

Cén bd nhan vién c6 thai d ton trong va ung xir ding
muc v0i sinh vién.

2.1

6.8

13.6

56.0

21.5

Cén b nhan vién co trang phuc va phong céch lich su.

1.0

0.9

5.1

62.1

30.8

Can b0 nhén vién cé tdc phong lam viéc nhanh chong,
tudn thu chinh sach, chi truong va dudng 16i Nha nude.

1.7

4.9

15.5

56.6

21.3

Cac bo phan nghiép vu luén chu dong phdi hop véi nhau
dé giai dap phuc vu cho sinh vién m¢t cach nhanh chéng.

2.6

5.5

20.3

54.9

16.7

B0 phan hudéng dan sinh vién (Phong Chinh tri va CTSV)
c6 néng luc chuyén mon tdt, c6 kha nang giai dap tot cac
yéu cau cua sinh vién.

1.6

4.9

16.6

58.5

18.5

Cong tac doan, hoi, cdu lac bd tai Phong Chinh tri va
CTSV ludn duoe phd bién rong rai, diy du dén sinh vién.
Sinh vién cé co hdi dugce tham gia vao nhiéu hoat dong
cua Trudng.

1.5

3.2

11.0

60.3

23.8

B6 phén thu hoc phi (Phong Tai chinh) luén giai guyét
dang thoi han cac quy trinh, tha tuc hanh chinh vé hoc
vu, hoc phi, hoc bong.

4.1

5:3

15.8

56.8

18.0

B phan gido vu, quan 1y diém, quan Iy sinh vién (Phong
QLDT) ludn thyce hién ding quy trinh nghiép vu, giai dap
tot cdc thac mac cua sinh vién.

2.4

4.1

17.2

59.1

17.2

10

Cong tadc quan ly diém, sip xép thoi khoa biéu, ding ky
hoc phan (Phong QLDT) dugc giai quyet dung thoi han,
d& thuc hién, d& theo dai.

2.0

5.7

13.0

56.7

22.7

11

Can bd nhan vién (Phong Quan ly Chit luong) trong qué
trinh 13y y kién khao sét ludn tudn thu cac quy trinh khao
sat, cé thai do dung dan va chuan muyc véi sinh vién.

0.7

2.6

14.5

62.1

20.2

12

Noi dung cac phiéu khao sét ludn xac thuc, tao dicu kién
cho sinh vién thé hién mong mudn, nguyén vong cua
minh.

1.0

3.5

14.9

55.8

24.9

12

B6 phén van thu luén quan tdm chu ddo dén tung yéu
c4au, khiéu nai cua sinh vién.

1.8

7.2

24.9

50.7

15.3

14

B6 phén y t& hoc duong ludn tue truc tai cac khu ndi tru
va cac co so dé kip thoi gidi quyét cac trudng hop om
dau, tai nan.

2.1

4.0

204

54.6

18.9

15

B0 phén thu vién ludn thuc hién dung quy trinh nghiép
VUL

0.6

2.1

11.0

62.1

24.2

16

B& phan thu vién lya chon cac nguén thong tin thich hop,
cung cép truy cép ti cic ngudn thong tin can thiét cho
sinh vién, huéng din va h3 trg sinh vién trong viéc hiéu
c4c ngudn thong tin.

0.8

2.1

12.1

61.2

23.8

17

Thai do va chat lwong phuc vu ctia nhéan vién phuc vu tai
cac giang duong diing myc va ddm bao yéu cau

1.7

4.0

12.3

58.8

233

II

B0 phan hanh chinh true thuoc khoa

0.9

2.6

12.6

61.8

22.0

18

Can bd nhan vién (B phan CTSV, bd phan hoc vu) luén
thuc hién dung quy trinh nghiép vu.

0.7

2.1

9.8

65.8

21.7

19

Can by nhén vién (B phén CTSV, b) phan hoc vu)
thanh thao nghiép vu dé tra 10i cac thac mdc cta sinh vién.

1.3

23

13.1

62.6

20.8

20

Quy trinh thil tyc tai cac Khoa don gian, dé thuc hién.

1.5

5.1

20.1

55.2

18.1




Céan bd nhan vién (B phan CTSV, b phédn hoc vu) luén

21 b 1.1] 3.6/13.2|162.4|19.8
tan tinh huéng dan cho sinh vién khi 1am thu tuc.
Cong tac doan, hdi, cau lac bo tai khoa luén dugc niém

22 yet diy du, cong khai, rd rang, ddy du dé sinh vién duge| 0.7| 2.5/13.7/61.0|22.1
biét

73 |Can bcf>’ 'nh.én Vién ¢d thai d6 ton trong va ing xtr dung 131 23] 96l63.7/23.2
murc véi sinh vién.

24 | Can bd nhan vién c6 trang phuc va phong céch lich sy. 03] 1.0{ 6.9/63.5/283

75 |Can bd nhan vién c6 tic phong lam viéc r;hanh choéng, 071 22l12.1161.4|23.7
tuan thu chinh sach, chi truong va duong 16i Nha nudce.
Céc bd phan nghiép vu gita cac Khoa ludn chi dong phdi

26 | hop véi nhau dé giai dap phuc vu cho sinh vién mot cach| 0.9  2.8| 14.9161.0| 20.5
nhanh chéng.

B |Co sé vat chit phuc vu sinh vién 1.5| 5.5/15.6|55.8/21.6
hién tot.

28 |Hé thdng dich vu buu dién, ngan hang thuén tién. L.1|  4.1/19.2|55.4|20.2

29 C:a'lc Ehén‘g tin chi din, huéng dan d& dang tim kiém, day 121 4.0011631593]193
da va phu hop.

30 P%lc‘m.g hog,ﬂ phong thi nghi€ém dap ung nhu cau hoc tap 1.9 73119.1151.7120.0
cua sinh vién

31 Khéng gian hoc tap rong rdi, thoang mat, dugc trang bi| 17| 65]13.6]562|22.1
day d thiét bi hoc tap can thiét nhu may chiéu, ban ghé...

39 C’hat luong v¢ sinh cuaqcac phong hoc, nha vé sinh tai 29 92116.7152.21 18.9
c4c toa nha dugc dam bao

33 |Canh quan Truong xanh — sach — dep 1.1 4.0110.3|56.2|28.5

C |Hé thong thong tin

I |Hé thong mang va Website 7.0 11.1/19.1(45.7|17.1

34 Nian‘g Internet trong Trudng cho phép sinh vién tiép can 97| 16.8/19.8!37.7]16.0
de dang

35 |Mang Internet hoat dong lién tuc, it bi gian doan 11.4] 17.9/20.5/34.6|15.6

36 V;’lc?bsite ctia Trudng dugc thiét ké dep, truy cip nhanh 270 6.7118.0!54.0 18.6
choéng

37 Wepsite cﬁzi Truong c6 ndi dung phong phii vacap nhdt| 5 ¢l 57(19.7/53.0|18.7
thudng xuyén

38 V.Vebsi.tﬂe cuia Trudng hd trg t6t cho qua trinh hoc tap cia 32 4.7118.0]54.6] 19.5
sinh vién

39 Pfl(‘)n‘g mé'yAtinh ctia Truong dép ung nhu cau thyc hanh| ¢ o1 77190.5149.0]16.9
cua sinh vién

40 H’é tl}(‘)ng truy Sap intefmet }(hén‘g dﬁ}y (‘.Niﬁ) .cAﬁa Trudng| 34| 18.4]172]36.8| 142
dap (rng nhu cau tra ctru thong tin cua sinh vién

I |Hé thdng quén Iy hoc tip truc tuyén (LMS) 2.0 5.9|17.8]55.0|19.2

41 g‘iao dién truc quan, don gian va than thién véi nguoi 1.8 6.7116.5!157.4 17.6

ung

42 |H3 trg chia sé video, 4m thanh, hinh anh chét lugng cao | 1.8]  6.9120.2153.6)17.5

43 tTuong); thich nhidu thiét bj (mdy tinh, dién thoai, lap| || 54|16.9]56.5(19.7
op...

44 1.8 5.0/15.6/56.3|21.3

Tuong tac, chia sé tai li¢u gitta GV va SV hiu qua




45 | Thuén loi, d& dang trong tham gia hoc tap, thi cir 24| 6.6/19.3|52.3|194
46 | Co tai lidu hudng din cu thé, chi tiét cho SV 2.1| 4.9(14.5|58.9/19.7
47 | Chuyén vién k¥ thuat hd tro nhiét tinh 29| 6.0/21.7/50.0|19.4

Qua két qua khao sat & Bang trén cho thiy da s sinh vién déu hai long véi bo phan
hanh chinh su nghiép ctia Truong (ti 1€ % danh gia dat va rit dat cac tiéu chi danh gia chit
yéu trén 70%). Bén canh d6 con mot s6 tidu chi khong duogc sy danh gia cao cuia sinh vién
(ti 1€ % danh gia dat va rat dat dudi 80%, ti 1& % danh gia hoan toan chua dat va chua dat
tir 8% dén 13.5% tai cac tiéu chi: 01, 02, 05, 08, 13, 30, 31, 32, 36, 37, 39, 41, 45, 47). Dic
biét can luu ¥ céc tidu chi danh gia vé hé théng thong tin, ti 1€ sinh vién khong hai 1ong kha
cao (ti 1€ % danh gia dat va rat dat dudi 55%, ti 1¢ % danh gia hoan toan chua dat va chua
dat trén 25% tai cac tiéu chi: 34, 35, 40).

III. Téng hop cicy kién déng gép ciia sinh vién

1. Y kién chung véi Truong

- Co s& vat chét cta trudng ciing dd hoan thién va diy du dé sinh vién hoc tap nhung
mét s8 phong hoc cac thiét bi tivi chiéu, loa con gip céc su ¢d, vin dé can phai giai quyét
va khic phuc kip thoi hon.

- CAn cip nhiat cac thong tin trén céc trang web thudc hé théng trudong nhanh chéng
hon.

- Mbi bd phan, cac phong, cac khoa nén cong khai s6 dién thoai ctia ngudi quan ly
trén fanpage d& sinh vién c6 thé phan anh khi can.

- A1 c¢6 mot sb chuyén vién c6 thai do chua than thién véi sinh vién.

2. Y kién véi bo phin hanh chinh sy nghiép

- Phong céach 1am viéc phai chuyén nghi€p, giai quyét cong viéc nhanh chéng hon;

- B6 phan hanh chinh sy nghiép nén c6 thai d§ dung muec, t6n trong sinh vién (nhiéu
sinh vién ¢6 y kién); hd trg huéng dén, giai dap thic mac cla sinh vién mot cach tan tinh,
1o rang, diy d;

- Vén @& xit Iy viéc dang ky hoc phin va hity ding ding ky hoc phén phai khach quan,
tao diéu kién gitip d& sinh vién diéu chinh hoc phan;

- Yéu ciu can bd thu vién 1am viéc nghiém tuc;

- P& nghi phong y té, phong Tai chinh thudng xuyén c6 ngudi truc;

- C4n bd phong Chinh trj - Cong tac sinh vién cung cip ddy du thong tin cho sinh

vién trong viéc giai quyét thi tuc bao luy;



- Cén bo lao cong A27 nhe nhang véi sinh vién hon, khong budc sinh vién ra khoi
phong hoc khi chura hét gior hoc (khéng cé giang vién).

- Thai d6 ctia chuyén vién vin phong Poan con chua than thién, con git gong.

3. Y kién vé co s& vat chit phuc vu sinh vién

- Nhap thém sach méi thu vién;

- Thu vién lip bb sung thém & cim dién, stra lai cac 6 cim dién bi hong;

- Xay dung san béng r6;

- B3t thém ghé da trong khuon vién Trudng;

- Cai thién chét luong vé sinh cic phong hoc, nha vé sinh;

- B6 sung thém cac thung réc trong khudn vién trudng, bé tri sot rac trong 16p hoc;

- Tang thém phong tu hoc, dién tich nha kinh, phong thi nghiém phuc vu sinh vién;

- B4 sung thém dén dudng, sira chira kip thoi hé théng dén tai cac phong hoc;

- M& riéng 16i di bo tai cong sau cho sinh vién;

- Bén phiéu giri xe thang cho sinh vién;

- Sira chita lai dudng cong sau;

4. Y kién vé hé théng thong tin

- Cai thién chét luong Website ctia Truong;

- Nang cip cdu hinh may tinh tai cdc phong may nhdm dam bao hiéu qua thyuc hanh;

- Lip dat, nang cAp hé thdng phat wifi tai cic giang dudong dé sinh vién tra ciru tai
liéu;

- Gii quyét dit diém van dé email ctia sinh vién (Email khong ding nhap dugc LMS,
dé nghi hd trg, huéng din).
IV. KET LUAN VA KIEN NGHI, PE XUAT

Qua két qua khao sat y kién ctia sinh vién v& su hai long ciia sinh vién v6i bd phan
hanh chinh sy nghiép cua Trudong Pai hoc Pa Lat ndm hoc 2020 — 2021 cho théy da sb
sinh vién hai 1ong v6i bd phan hanh chinh sy nghiép, co sé vat chit va hé théng thong tin
ctia Truong. Nhim stra chita, khic phuc nhimng tén tai Truong cin quan tim dén mot sb
van dé sau:

1. Ra so4t, bb sung, diéu chinh ndi quy, quy dinh ctia Truong nhim chudn hoéa, théng

nhét quy trinh 1am viéc cling nhu dam bao méi truong vin hoa hoc dudng.



2. Cén ning cao chit luong va thai do phuc vu cta can bd nhin vién trong truong
nhu: Nhan vién hanh chinh, nhan vién thu vién, nhan vién phuc vu v¢€ sinh... ddi véi sinh
vién bang cich:

- Thudng nién ldy y kién ctia sinh vién vé kha ning phuc vu cua cén bd, nhan vién
trong trudng dé tir d6 danh gia va khic phuc nhitng sy thiéu s6t ctia nhan vién;

- Cén 1ap ra nhitng yéu cAu vé thai do lam viéc @& can bd, nhan vién c6 thé phuc vu
sinh vién mot cach nhanh va hidu qua nhét. ,

3. Trudng nén dau tu ning cip, md rong co s& vat cht, trang thiét bj nhu:

- Phong hoc can dugc bao tri thuong xuyén hé théng may chiéu, 4m thanh dam bao
cho nhu ciu hoc tap clia mot s6 lugng 16n sinh vién;

- Tang thém phong tu hoc, dién tich nha kinh, phong thi nghiém phuc vu sinh vién;

- Thu vién nén bd sung thém vé s6 luong va da dang v& linh vuc chuyén nganh thoa
mén duge nhu ciu tham khéo, hoc tip va tra clru cua sinh vién.

4. Nang cip Website ctia Trudng dé dap ung dugce s6 lugng 16n nhu cau ding nhip
~ chia sinh vién, dic biét trong thoi gian déng ky hoc phén; Bén canh d6 cin lap dit thém céc
hé théng phét wifi trong Trudng, ning cAp cAu hinh may tinh tai cac phong may dé nang

cao hiéu qua hoc téap.

Noi nhin:

_—HIEU TRUONG

2 BTN :T"’}" T TRTT 2enT
- Ban Giam hiéu (d€ chi dao); ;‘\’ HIEU TRUONG
- Céc Khoa, Phong (dé t/h);

-Luu: VT, P.QLCL.
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