
s0 crAo Dvc vA DAo r4o ceNG HoA xA ngr crr0 Ncni.t vIET NAM
TRT'ONG DAI HQC DA LAT

so:.{J?,1r9-DFTDL

DQc lfp - Tt5 do - H4nh phtflc

Ldm D6ng, nsdy J.l thdnglf,ndm 2021

THONG BAO
K6t qui (Khio sdt sg hii ldng cria sinh viOn vrfi bQ phin hdrnh chinh sr; nghiQp vi co

s&v$t ch6t cria Tt*@hgc 2020 -2021"

Kinh grii: C6c dcrn vi trong Trucmg

Thgc hiQn ki5 hoach s6ZZAnc}J- DFDL, ngity l8l3l202l cinHiQu truong Trucmg Dqi

hgc Dd Lat v0 viQc "Khdo sdt su hdi tdng cila sinh viAn voi b0 phatn hdnh chinh sqr nghiQp

ct)a Trudng Dqi hoc Dd Lqt ndm hpc 2020 - 2021", phdng Quan ly ch6t lugng da tri6n

khai kh6o s6t y kiOn ctra sinh vi6n vd k6t qud nhu sau:

I. THONG TIN CIITJNG

1. MBc ti6u khio sft

a. D6i vfi Trudng

- G6p phan thgc hiQn Quy chti dan chri trong Trudng, grup Ban Gi6m hiQu c6 th6m

th6ng tin dO dinh hucrng, quy6t <tinh kip thdi nhim ti6p tr;c n6ng cao ch6t lugng ddo t4o

toin trudng.

- NAng cao hiQu qui c6ng t6c quin ly cacm{t ho4t dQng cira Trudng, kip thdi b6 sung

c6c di6u kiQn cAn thitit dC d6p img, phgc vg ngudi hgc.

b. D6i vrfn BQ ph$n hhnh chfnh sq nghiQp

- Ld co so d6 c6c dcm vi t6 chric hopt dQng, b6 tri, s6p xep dQi ngfi phu hqp v6i thgc

..i
uen cong vl9c ouo. c glao.

- Girip dQi ngfi c6n bQ t.u diAu chinh t6c phong, th6i dO, vdn h6a giao ti6p, img xri vd

ho4t tlQng chuy6n m6n.

- La k6nh th6ng tin d6 c5c dcn vi xem xdt trong viQc d6nh gi6 thi dua hing nim d6i

v6i c6n b0, vi6n chric.

2.Dfiituqng, ph?m vi khio sit

Thgc hiQn kh6o s5t ngdu nhi6n 1367 sinh vi6n hQ chinh quy dang hqc tflp t4i Trudrng

Epi hqc Dd Lat trong ndm hgc 2020 - 2021.



3. YOu ciu

- Ddm bio c6 sp ph6i t6t trq,p ch4t chO giha cdc dcm vi trong qu6 trinh triOn ktrai thyc

hiQn kh6o s6t. K6t qui xri ly th6ng tin tu ngudi hqc phii dAm b6o tinh kh6ch quan, d0 chinh

x6c vd tinh tin c{y cao;

- Thdng tin kh6o s6t mric d0 hai ldng ctra sinh vi0n v6i b0 phfln hanh chinh sg nghiQp

cua Trudng dugc gtri d6n c6c bQ ph4n, c6 nh6n c6 1i0n quan dd du-o. c nghiOn cr?u, ti6p thu,

xir ly c6 hiQu qud theo ki5t qui cria phi6u khdo s6t;

- KOt qui kh6o s6t dim b6o tinh c6ng bing, b6o m4t v6i tdt c6c c6c dcrn vi vd c6 nhdn

li€n quan.

4. NQi dung khio sdt

a. Ning h;c vdr thti d0 phgc vg cria crln bQ nhin vi6n h6 trg sinh vi6n

- B0 phan hdnh chinh tpi khu nhe A1 vd c6c khu vuc kh6c trong khu6n vi6n Truong

(tu cdu 0l <1i5n cdu 17)

- B0 phen hdnh chinh tr.uc thuQc khoa (tu cdu 18 d6n cdu 33)

b. Co s& v$t ch6t phgc vg sinh viOn

^ ^--aTir cdu 27 d€n cdu 33

c. He thiing thdng tin

- HQ th6ng mang vd Website (tu cdu 34 dt5n cdu 41)

- HQ th6ng quan l;i hgc t4p tryc tuy6n - LMS (tir cdu 4l d6n cdu 47)

d. DA xu6t cria sinh viOn A6i vOi Ban Gi6m hiQu, lflnh tlgo cdc tlcrn vi vir crfln bQ

hinh chinh

rr. KEr QUA xnAo sAr
Ktit qui chi titit cira timg ti6u chi d6nh gi6 dugc th6 hiQn cr,r thO theo bing sau:

Bang fiIe, (%) d6nh gi6 ve sg hdi ldng cira sinh vi6n di5i v6i b0 phfln hdnh chinh sg

nghiQp, co sd vflt ch6t phgc vg sinh vi6n vd hQ th5ng th6ng tin cria Trutrng.

(I : Hodn todn chua dgt, 2 : Chua dqt, 3 : Phdn vdn, 4: Dgt, 5 : Riit dAfi)

Ti6u

chf
NQi dung khfro sdt

Ti le (%) ttfnh gi6

1 2 3 4 t

A
NIng lgc vi th6i d0 phgc vg cria c6n bQ nhin vi6n h6

trg sinh viOn

I BQ phSn hirnh chinh t4i khu nhi A1 vi cic khu vgc
kh6c trons khu6n vi6n Trudns

L.9 4.5 14.8 57.7 2t.2



B0 phQn hdnh chfnh tpi khu nhi Al vd c6c khu v.uc kh6c
trong khudn vi6n Truong ludn tfln tinh hu6ng ddn sinh
vi6n khi ldm c6c thri tuc.

4.3 9.2 13.6 54.0 18.9

2 C6n bQ nhdn vi6n c6 th6i d0 t6n trgng vd fmg xri dring
muc vdi sinh vi6n.

2.1 6.8 13.6 56.0 21.s

J C6n bQ nhdn vi6n c6 trang phqc vd phong cSch llch sg. 1.0 0.9 5.1 62.1 30.8

4 C6n bQ nhAn vi6n c6t6c phong lim viQc nhanh ch6ng,
tudn thri chfnh s6ch, chri truong vd dudng lOi Nha nu6c.

1.7 4.9 15.5 56.6 21.3

5 C6c bQ pfun nghiQp vp ludn cht clQng ph6i hgp v6i nhau
tt6 si6i d6o ohuc vu cho sinh vi6n m6t c6ch nhanh ch6ns.

2.6 5.5 20.3 54.9 16.7

6
B0 ph$n hu6ng d6n sinh vi€n (Phdng Chinh tri vd CTSV)
c6 ndng lqc chuydn mdn t5t, c6 khi ndng giii d6ptdtchc
v6u cdu cria sinh vi6n.

r.6 4.9 16.6 58.5 18.5

7

Cdng t6c dodn, hQi," cdu lpc b0 tai Phdng Chinh trf vd
CTSV lu6n duo. c pnO Oi6n rQng rdi, ddy ctri diin sinh vi6n.
Sinh vi6n c6 co hQi du-o. c tham gia vdo nhiAu ho4t dQng

cria Trudng.

1.5 3.2 I 1.0 60.3 23.8

8
B0 ph$n thu hgc phf (Phdng Tdi chfnh) lu6n gi6i quydt
thing thoi hpn c6c.quy trinh, thri tgc hdnh chinh v6 hgc
vg, hgc phi, hqc b6ng.

4.1 5.3 15.8 56.8 18.0

9
BQ phAn gi6o vg, qudn ly di€m, qu6n ly sinh vi€n (Phdng

QLDT) lu6n thgc hiQn dring quy trinh nghipp vrr, gi6i d6p

t6t c6c thdc mdc cfia sinh vi6n.

2.4 4.1 17.2 59.1 17.2

10
Cdng t6c quin ly di€m, sip x€p thdi kh6a bi6u, <l6ng kf
hgc phin (Phdng QLDT) dugc gi6i quyiSt <tfng thdi hpn,
dE thuc hi6n. dE theo ddi.

2.0 5.7 13.0 56.7 22.7

11
C6n bQ nhdn vi6n (Phdng Qudn ly Chdt luqng) trong qu6

trinh 6y y ki6n kh6o s6t ludn tudn thri c6c quy trinh kh6o
sdt. c6 th6i dO chins din vd chuAn muc v6i sinh vi6n.

0.7 2.6 14.5 62.1 20.2

t2
NQi dung c6c phi€u khio sdt lu6n x6c thgc, tpo ili6u kiQn
cho sinh vi6n th6 hiQn mong mu6n, nguyQn vgng cria
minh.

1.0 3.5 14.9 55.8 24.9

t2 BQ ph$n vin thu lu6n quan tdm chu cl6o <l6n tirng ydu
cdu, khiiiu nai cria sinh vi6n.

1.8 7.2 24.9 50.7 15.3

t4
BQ phpn y t6 hgc <ludng luOn tuc fry" tai c6c khu nQi tru
vd c6c co s0 de klp thdi gi6i quy6t c6c hucrng hqp 6m
dau. tai nan.

2.t 4.0 20.4 54.6 18.9

l5 BQ phan thu viQn lu6n thgc hiQn dfng quy trinh nghiQp

vu.
0.6 2.r 11.0 62.t 24.2

l6

B0 phal thu viQn lga chgn c6c ngu6n thdng tin thich hqp,
cung c6p truy c$p tli cdc ngudn thdng tin cin thi6t cho
sinh vi€n, hu6ng ddn vd h5 trg sinh vi6n trong viQc hiiSu

cdc nsudn th6ns tin.

0.8 z.r t2.1 6t.2 23.8

l7 Thdi d0 vd chdt luqng phpc vq cria nhdn vi€n phgc vq tpi
c6c ei6ns cludne dfns muc vd ddm b6o y€u cdu

1.7 4.0 12.3 58.8 23.3

II BQ ph$n hirnh chinh trgc thuQc khoa 0.9 2.6 12.6 61.8 22.0

18
C6n b0 nhdn vi6n (BQ phfn CTSV, bQ phan hsc vp) lu6n
thuc hi€n dring quy trinh nghi€p vu.

0.7 2.1 9.8 65.8 2r.7

19 C6n bQ nhdn vi6n (B0 phfln CTSV, bQ phan hgc vp)
thinh thao nghiQp vu d6 tra ldi c6c thfc mfc cira sinh vi€n.

1.3 2.3 13.1 62.6 20.8

20 Quy trinh thri tpc tqi c6c Khoa clon gi6n, d6 thUc hien. 1.5 5.1 20.1 55.2 18.1



2l C6n bQ nhdn vi6n (B0 ph$n CTSV, b0 ph$n hgc vu) ludn
tdn tinh hu6ns ddn cho sinh vi6n khi lim thri tuc.

1.1 3.6 1.3.2 62.4 19.8

22
C6ng t6c cloin, hQi, cdu l4c b0 tai khoa lu6n du-o. c ni6m
y6t Aay dt, c6ng khai, 16 rdng, d6y dri tt6 sinh vi€n duo. c

bi6t

0.7 2.5 t3.7 61.0 22.1

23 C6n bQ nhdn vi€n c6 th6i dQ t6n trgng vd img xri ctring

muc v6i sinh vi6n.
1.3 2.3 9.6 63.7 23.2

24 C6n bQ nhin vi6n c6 trang phpc vd phong c6ch llch sg. 0.3 1.0 6.9 63.s 28.3

25 C6n bQ nhdn vi6n c6 tilc phong ldm viQc nhanh ch6ng,

tudn thri chinh sfch. cht tru<rng vd ttudng l6i Nha nu6c.
0.7 2.2 t2.l 6t.4 23.7

26
C6c b0 phfln nghiQp v9 gifia c5c Khoa lu6n chfi dQngphdi
hqp v6i nhau cIiS giti ddp phqc vg cho sinh vi€n mQt c6ch

nhanh ch6ns.

0.9 2.8 14.9 61.0 20.5

B Co sO vft chAt phgc vg sinh vi6n 1.5 5.5 15.6 55.8 21.6

27 C6ng t6c d6m b6o an ninh tr$t tgtrong Trudng tlugc thlrc
hi6n tdt.

0.7 3.5 14.0 s9.7 22.2

28 Hp th6ng dich vu buu tliQn, ngdn hdng thu0n tiQn. 1.1 4.1 19.2 5s.4 20.2

29 C6c th6ng tin chi d6n, hu6ng d6n d6 ddng tim ki6m, ddy

ttri vi phir hqp.
r.2 4.0 16.3 59.3 t9.3

30 Phdng hgc, phdng thf nghiOm d6p ring nhu cdu hqc tQp

cia sinh vi6n
1.9 7.3 19.1 51.7 20.0

31 Kh6ng gian hgc tflp rQng rdi, thodng m6t, duo. c trang-b!
dav dri thii5t Ui hoc i6p cin ttri6t nhu m6y chiliu, bdn gh6...

1.7 6.5 13.6 s62 22.1

32 Chdt luqng vQ sinh c:iua c6c phdng hgc, nhd vQ sinh tai
c6c tda nhd cluoc <lim b6o

2.9 9.2 16.7 52.2 18.9

33 Cinh quan Trudng xanh - spch - clep 1.1 4.0 10.3 s6.2 28.5

c IIQ thting th6ng tin

I IIQ th6ng meng vi Website 7.0 11.1 19.1 45.7 t7.l

34 Mang Intemet trong Trudng cho phdp sinh vi6n ti6p c4n

d6 dans
9.7 16.8 19.8 37.7 16.0

35 Mang Internet hopt dQng li6n tqc, it bi gi6n doAn TI.4 17.9 20.5 34.6 1s.6

36 Website cria Trudng clugc thi6t k€ dgp, truy cflp nhanh

ch6ns
2.7 6.7 18.0 s4.0 18.6

JI Website cria Trudng c6 nQi dung phong phir vd cpp nhpt
thudns xuvdn

2.8 5.7 19.7 53.0 t8.7

38 Website cria Trudng h6 trq t6t cho qu5 trinh hqc tflp cria

sinh vi6n
3.2 4.7 18.0 54.6 19.5

39 Phdng m6y tfnh cria Trudng d6p tmg nhu cdu thUc hdnh

cria sinh vi6n
6.0 7.7 20.5 49.0 16.9

40 HQ th6ng truy.cflp intemet khdng ddy (wifi) cria Trudng
clSn ims nhu cdu tra c{ru thdns tin cira sinh vi6n

t3.4 18.4 t7.2 36.8 t4.2

II HQ th6ng qufrn tf hgc tflp tnpc tuyiin (LMS) 2.0 5.9 17.8 55.0 19.2

41
Giao diQn trq'c quan, don giin vd thdn thiQn vdi ngudi
dirne

1.8 6.7 16.5 57.4 t7.6

42 H5 trg chia s6 video, dm thanh, hinh 6nh ch6t lugng cao 1.8 6.9 20.2 s3.6 t7.5

43 Tuong thich nhi6u thi6t bi (m6y tinh, diQn thopi, lap
too...)

r.6 5.4 16.9 s6.5 19.7

44 Tucnrg t6c, chia s6 tdi li6u gita GV vd SV hiQu qu6 1.8 5.0 15.6 s6.3 2t.3



45 Thufln lgi, d6 ddng trong tham gia hgc tfp, thi cri 2.4 6.6 19.3 52.3 t9.4

46 C6 tdi liQu huong ddn cp thti, chi ti6t cho SV 2.t 4.9 14.5 58.9 19.7

47 Chuy€n vi6n k! thuat hd trg nhiQt tinh 2.9 6.0 2t.7 50.0 19.4

Qua ki5t qui kh6o s6t o Bang trOn cho th6y da s6 sinh vi6n <16u hdi ldng v6i bQ phQn

hdnh chinh sg nghiQp ctra Trucmg (ti lO % d6nhgi6 dat vd r6t d4t cfuc ti6u chi d6nh gi6 chir

y6u trOn 70%). BOn c4nh d6 cdn mQt s6 tiOu chi kh6ng dugc sU dhnhgi6 cao ctta sinh vi0n

(tilQ % dSnh gi6 dat vd rdt A$ dudi 80%, tilQ % dhnh.gi6 hodn tod"n chua dat vd chua dpt

tt 8% de:n13..5%t1icdctiOuchi: 0!,02,05,08, 13,30,31,32,36,37,39,41,45,47).Dic

biQt cAn luu y c6c tiOu chi d6nh gi6 vC frg ttr6ng th6ng tin, ti lQ sinh viOn kh6ng hdi ldng kh6

cao (ti lQ% dfutlhgi6 dAt vd r6t dat dudi 55%o,tilQ% dttrhgi6 hodn todn chua d4t vd chua

dpt tr6n 25%tqi c6c tiOu chi:34,35, 40).

III. Tdng hgp cic f ki6n d6ng g6p cria sinh viOn

f. V n6n chung vr5,i Trudng

- Co sd vflt ch6t ctra trudrng cfing d6 hodn thiQn vd dAy dri dC sinh vi6n hqc t{p nhung

mQt s6 phdng hec c6c thi0t bi tivi chi6u, loa cdn g{p cdcsy c6, v6n AA cAn phdi giai quy6t

vd kh6c phr,rc kip thdi hcvn.

- CAn cflp nhflt c6c thdng tin tr6n chc trangweb thuQc hQ thting truong nhanh ch6ng

hcrn.

- M6i bQ ph4n, c6c phdng, ciic khoa nOn c6ng khai st5 dien thoai cria ngudi quin ly

tr6n fanpage dO sinh vi6n c6 th6 phan 6nh khi cAn.

- Al c6 mQt s6 chuy6n vi6n c6 th6i d0 chua thdn thiQn v6i sinh viOn.

Z. 'f tri6n vrfri bQ ph4n hirnh chinh sq nghiQp

- Phong c6ch ldm viQc phii chuy6n nghiQp, gi6i quytit c6ng viQc nhanh ch6ng hon;

- B0 phfln hdnh chinh sy nghiQp nOn c6 th6i dO dring mpc, t6n trgng sinh vi6n (nhi0u

sinh vi6n c6 f ki6n); h6 trq hudng ddn, gi6i d6p thEc m6c cta sinh vi0n mQt c6ch tfln tinh,

16 rdng, ttdy ihi;

- Vdn dO xri ly viQc ddng hf hgc phdn vi hty ddng tI[ng ky hqc phan phAi khSch quan,

tpo di6u kiQn girip dd sinh vi6n di6u chinh hqc phAn;

t,
- YOu cdu cdn b0 thu viQn ldm viQc nghiOm tuc;

- D0 nghi phdng y t6, phdng Tdi chinh thucrng xuy€n c6 ngudi tr.uc;

- C6n bQ phdng Chinh tri - Cdng t6c sinh viOn cung c6p dAy dri thdng tin cho sinh

vi6n trong viQc gi6i quytit thir tuc b6o luu;
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- C6n bQ lao c6ng A27 nhg nhdng v6i sinh viOn hon, kh6ng buQc sinh vi6n ra kh6i

phdng hqc khi chua hi5t gid hqc (khdng c6 giang vi6n).

- Th6i dQ cria chuy6n vi6n v6n phdng Doan cdn chua th6n thiQn, cdn git g6ng.

:. tf t<i6n vd ccr s& vflt chdt phgc vg sinh viOn

- NhQp th6m sdch m6i thu viQn;

- Thu viQn l6p b6 sung th€m 6 cfm diQn, sira l4i crlc 6 c6m dien bih6ng;

- Xdy dpg sdn b6ng 16;

- D{t th6m gh6 Oa trong khudn vi6n Trudrng;

- Cii thien ch6t luqng vq sinh c6c phdng hgc, nhd vQ sinh;

- Bd sung thOm c6c thung r6c trong khu6n viOn trudng, bl5 tri sgt r6c trong lop hgc;

- Tdng th6m phdng t.u hec, diQn tich nhd kinh, phdng thi nghiQm phUc v.u sinh vi6n;

- B6 sung thOm ddn dudng, sria chta kip thdi hQ th6ng ddn t4i cric phdng hgc;

- Md ri€ng l6i di bO tpi cdng sau cho sinh vi6n;

- Brin phi6u giri xe th6ng cho sinh viOn;

- Stra chta l4i ducmg c6ng sau;

l. 'f t<i5n vd ng th6ng thdng tin

- Cii thien ch6t luqng Website cria Truong;

- Ndng cdp c6u hinh m6y tinh tai cric phdng mriy nhim <lam b6o hiQu qui thUc hdnh;

- Lhp d{t, ndng c6p hQ th5ng ph6t wifi tai cfuc giang ducmg d0 sinh viOn tra criu tdi

liqu;

- Giai quy6t dut <1i6m v6n dO email cta sinh vi6n (Email khdng <l6ng nhflp du-o. c LMS,

dA ngfuih5 trg, hucmg ddn).

IV. Kf,T LU,|N vA KrfN NGUI, oi xuAr
Qua ktit qu6 khio s6t f kii5n cira sinh vi6n vd sU hdi ldng ctra sinh vi6n vdi bQ phan

hdnh chinh sy nghiQp ctra Trudrng DAi hqc Dd L4t ndm hqc 2020 - 2021cho th6y da sti

sinh vi6n hdi ldng v6i bQ phan hanh chinh sp nghiQp, co s& v$t ch6t vi he th6ng thdng tin

cua Trudrng. Nhim sria chfra, kh6c phuc nhftng t6n tai Truong cAn quan tdm diSn mOt s6

vdn dA sau:

1. Rd so6t, b6 sung, di€u chinh nQi quy, quy <linh cria Truong nhim chudn h6a, thi5ng

nh6t quy trinh ldm viQc cfing nhu dim b6o mdi trudng vdn h6a hgc duong.
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2. Cen ndng cao chdt lugng vd th6i dQ phpc vg cria c6n bQ nhdn vi6n trong truong

nhu: Nhdn viOn hinh chinh, nhdn vi6n thu viQn, nhdn vi6n phuc vU vQ sinh... dtii vOi sinh

,J ,1
vlen Dang cacn:

- Thudrng ni6n 6y f ki6n cira sinh vi0n vA khi ndng phuc vU cria c6n b0, nhdn vi6n

trong truong ee tu eO ddtth gi6vd khic phqc nhirng sU thi0u s6t cira nhdn vi6n;

- CAn Qp ra nhfrng y6u cAu vC tnai d9 ldm viQc dA c6n bQ, nhdn vi6n c6 thA phuc vs

sinh viOn mQt c6ch nhanh vd hiQu qu6 nh6t.

3. Trucrng non d}u tu ndng c6p, md rQng co sd vflt ch5t, trang thi6t binhu:

- Phdng hgc cAn dugc bio tri thucmg xuy6n hQ th5ng m6y chii5u, am thanh dim b6o

cho nhu cAu hgc tflp cira mQt s5 lugng 16n sinh vi6n;

- Tdng th€m phdng t.u hQc, diQn tich nhd kinh, phdng thi nghiQm phuc vu sinh viOn;

- Thu viQn n$n b6 sung thdm v0 sO lugng vd da d4ng v0 linh vgc chuy6n ngdnh th6a

m6n dugc nhu cAu tham khAo, hgc tflp vd tra criu cria sinh vi6n.

4. Ndng c6p Website cira Truong OO dap ring dugc sti lugng ltm nhu cAu d[ng nhflp

cua sinh vi6n, d{c biQt trong thdi gian ding ky hgc phAn; B€n c4nh d6 cdn 6p dat th6m c6c

hQ th6ng ph6t wifi trong Trudrng, ndng c6p c6u hinh m6y tinh tqi c6c phdng m6y d6 ndng

cao hiQu qui hgc tQp.

Noi nhQn:

- Ban Gi6m hi€u (dC chi <lao);

- C6c Khoa, Phdng (dC t/h);

- Luu: VT, P.QLCL.

"tl"i "'{lr,r,/r,/YX0f
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Su tmJ6r.rc


